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1 Contextualizacéo

«De costa voltadas néo se vé o futuro...
e alguém me gritava com voz de profeta,
que o caminho se faz entre o alvo e a seta» *

Servir-nos-emos desta mensagem como ponto de partida para a reflexdo acerca da nossa participacdo no
projecto e-Learning@UP: encarar o futuro, mesmo que durante o caminho se encontrem algumas
contrariedades.

e Descricdo da disciplina

A disciplina de Pedagogia Escolar enquadra-se no 1° ano do plano de estudos da Licenciatura em Desporto e
Educacdo Fisica da Faculdade de Desporto da Universidade do Porto. Esta disciplina constitui-se como o
primeiro momento de abordagem e reflexdo das questdes pedagodgicas gerais e tem como objectivos gerais:
conhecer e distinguir conceitos fundamentais da pedagogia, perceber a complexidade e as possibilidades do
fenémeno educativo, compreender o papel da escola na sociedade actual, bem como identificar os principais
problemas decorrentes do exercicio da funcdo docente. A disciplina de Pedagogia Escolar comporta dois tipos
de aulas, tedricas e praticas que sdo complementares na prossecucao dos objectivos da disciplina, sem contudo
prescindirem da sua vocacdo especifica. Assim pretende-se que aulas tedricas e praticas se articulem entre si, no
sentido de procederem a realizagdo de um processo de ensino-aprendizagem interactivo e dinamico que
contribua para a formacgdo efectiva dos estudantes. Como qualquer matéria leccionada numa fase inicial do
curso, pretende-se na Pedagogia Escolar introduzir os estudantes numa area alargada de conhecimentos,
sensibiliz&-los para os problemas respeitantes as variadas tematicas, promovendo simultaneamente perspectivas
de analise critica, curiosidade intelectual e motivagdo para um maior aprofundamento de conhecimentos.

Esta disciplina € anual. A sua leccionacéo é realizada em aulas teéricas (2 horas por semana, 50 horas anuais
previstas) e em aulas préaticas (1 hora por semana, 25 horas anuais previstas). A complementaridade das
preocupagdes das aulas tedricas e praticas sugere que a avaliagdo final do trabalho dos estudantes resulte de: a)
avaliacdo das aulas préticas, feita através da realizacdo de dois trabalhos (um em cada semestre), representando
30% da nota final da disciplina; b) avaliacdo das aulas teéricas, realizada em regime avaliagdo distribuida com
exame final, representando 70% da nota final da disciplina. E ainda exigida, para a aprovacéo final da disciplina,
a participacao em pelo menos 75% do total das aulas efectivamente dadas (tedricas e praticas).
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De um modo muito breve poderemos dizer que nas aulas tedricas aborddmos grandes capitulos como:

1. Grandes questfes da Pedagogia (1.1. Clarificacdo dos conceitos Educacéo / Pedagogia ; 1.2. Extensdes e
sentidos da educacdo; 1.3. Factores determinantes da situa¢Ges de educacdo; 1.4 Complexidade do
fenémeno educativo ).

2. A Relacdo Educativa (2.1 As determinantes da Relagdo Educativa ; 2.2 A atitude educativa
transformacional; 2.3 Os conflitos e as contradi¢es da educagio).

3. Axiologia Educacional ( 3.1 Importancia da axiologia para os professores ; 3.2 Valores, caracteristicas
dos valores e hierarquia axioldgica).

4. Deontologia Educacional (4.1 Conceito de deontologia ; 4.2 Deontologia dos educadores, dos
educandos e de outros agentes educativos ).

5. A Educacéo Escolar / A Escola como Institui¢do Educativa (5.1 O acto educativo e a sociedade ; 5.2 A
escola actual ).

6. Abordagem ao processo de desenvolvimento do professor como profissional ( 6.1 Formagéo / Profissdo:
Professor ;6.2 Critérios de profissionalismo ; 6.3 Conceito de desenvolvimento profissional dos professores
; 6.4 Caracteristicas e exigéncias da actividade do professor ; 6.5 Competéncia profissional do professor /
competéncia pedagdgica ).

Nas aulas praticas realizamos um trabalho em cada semestre cujos temas centrais foram:
1. Andlise e interpretacdo de documentos relativos a complexidade do fenémeno educativo.
2. Projecto de intervencéo na Instituicdo Escola acerca das exigéncias da actividade do professor.

Gostariamos de referir que embora com extensGes diferentes, todos os blocos da matéria das aulas tedricas e
os dois grandes temas tratados nas aulas praticas, foram alvo de acompanhamento no curso on-line. Foi nossa
opcao fazer perceber aos estudantes que o curso era um prolongamento/acompanhamento das aulas presenciais e
que por isso faria todo o sentido ndo excluir nenhum bloco do mesmo. No entanto, nem tudo foram facilidades
iniciais: os estudantes sdo do 1° ano e como tal estdo numa fase de habituacdo a Universidade. Acabados de
chegar, tudo é novo para eles! S&o as regras e 0os modos de funcionamento da Faculdade, as disciplinas todas
novas e algumas nunca imaginadas pelos estudantes.

Quanto a disciplina de Pedagogia Escolar, também ela se constitui como um momento pouco ‘comum’ para
os estudantes. O facto da Licenciatura na Faculdade de Desporto apontar, em 1° lugar, para uma intervencdo
pedagdgico profissional na instituicdo Escola, € um motivo acrescido para que a disciplina de Pedagogia Escolar
se afirme na reflexdo de principios pedagdgicos da Educacdo, num periodo da vida (criangas e jovens), numa
instituicdo (a Escola) com caracteristicas determinadas e diferentes das de outros campos de actuagdo
pedagdgica. Surgem no entanto algumas limitages: a primeira resulta das caracteristicas dos destinatarios do
curso, alunos do 1° ano, que pela primeira vez, reflectem as questes da pedagogia, numa antevisdo das futuras
exigéncias profissionais 0 que os obriga rapidamente a ‘despir’ a condi¢do de aluno e a ‘vestir’ a condicdo de
futuros professores. A segunda resulta da dificuldade natural de abranger de uma forma integrada, a
multiplicidade de questBes geradas pela complexidade do entendimento do que é ser professor, de qual o papel
da Escola na sociedade e de quais as perspectivas para a Educacdo. Acresce ao enunciado o facto de funcionar
com uma ferramenta nova para os estudantes: uma plataforma de e-Learning & qual se vem juntar um outro
sistema de informacdo (Sigarra), o que ‘complica’ um pouco as vidas dos recém-chegados que se sentem
peretiasnente, as condicbes de leccionacdo permitem-nos um acompanhamento e um refor¢o continuo quanto a
estas questBes ja que todas as salas estdo equipadas com computador, data show e acesso a Internet, o que nos
possibilita fazer ligagdes frequentes a plataforma e deste modo ir dissipando gradualmente todas as ddvidas dos
estudantes

o Estratégias de ensino adoptadas antes de integrar o projecto e-Learning@UP

O ano lectivo de 2006/07 foi o terceiro ano de funcionamento da disciplina numa plataforma de e-Learning.
No entanto, nos anos anteriores ao inicio do projecto, as aulas teéricas eram na generalidade aulas magistrais
onde os contetdos programaticos eram transmitidos de forma essencialmente expositiva, sendo utilizados os
meios audiovisuais com o objectivo de melhorar o processo de transmissdo dos contetidos tedricos. Era também
fomentado o debate de ideias a partir dos temas propostos nas aulas. Nas aulas préaticas os alunos trabalhavam
fundamentalmente em grupo na realizacdo de trabalhos que eram posteriormente apresentados aos colegas e



debatidos ao longo das aulas. A bibliografia era indicada aos alunos e algum material de apoio era facultado
através da reprografia da faculdade.

A utilizacdo das TIC antes de integrar este projecto resultava fundamentalmente de uma utilizacdo pessoal da
docente, que, embora também se pudesse vir a constituir como mais valia para os alunos, era-o sempre de forma
indirecta. Os recursos a bases de dados e a pesquisas on-line, bem como a consulta de sites relacionados com as
matérias a leccionar ndo eram por sistema partilhados com os estudantes. Apenas a utilizacdo do recurso ao
PowerPoint para apoio as aulas fazia parte das estratégias utilizadas.

2 Motivacao

“De que serve ter a chave...
se a porta esta aberta™ 2

Partimos para o projecto inicial com uma chave na médo e sem saber o que nos esperava do outro lado da
porta. Apesar do ano a que se reporta este caso ser ja o terceiro ano de utilizagdo de uma plataforma e-Learning,
de algum modo a sensacgdo € sempre a mesma. Como irad correr este ano, como € que estes alunos irdo aderir,
serd que desta vez vamos avangar para coisas diferentes? Estas sdo algumas questdes que nos assolam no inicio
do ano lectivo.

A principal motivagdo para continuar o projecto este ano lectivo, decorreu da experiéncia que tivemos o ano
anterior com a utilizacdo da componente on-line da disciplina na plataforma WebCT , que apesar das limitacdes
inerentes ao facto de ser uma primeira vez nesta plataforma (o primeiro ano utilizdmos o LUVIT), pensamos ter
decorrido muito bem. Percebemos claramente que a componente e-Learning foi uma mais valia para a disciplina,
pelo que seria sem davida para continuar.

De qualquer modo, podemos especificar alguns dos motivos para continuar com a utilizacdo da plataforma de
e-Learning que se prendem com o0s que nos levaram a iniciar o projecto e que sao:

- 0 principal motivo foi a insatisfagdo com o modelo tradicional de ensino-aprendizagem centrado
essencialmente no professor. O ano anterior ao inicio do projecto ‘correu muito mal’ pois ap6s o regresso de
uma licenca de maternidade, vimos as aulas tedricas concentradas num semestre, acumulando a carga horéria de
dois semestres. Assim, o cendrio de aulas magistrais de 4 horas, num anfiteatro com cerca de 140 alunos, para
estudantes do 1° ano da licenciatura, tornou-se numa ‘muito méa experiéncia’. Este foi o principal motivo que nos
fez mudar. Nesse final de ano lectivo e intervalo de reflexdo, surgiu a equipa do Gatiup a ‘acenar’ com o
projecto e-Learning@UP. Foi a nossa oportunidade de dar uma ‘reviravolta’ na disciplina.

- A partir deste motivo inicial quisemos desenvolver uma experiéncia inovadora e motivadora para docentes e
alunos dada a crescente importancia da utilizacdo das TIC no ensino

- Organizar melhor e de uma forma mais atraente a informacao a disponibilizar aos alunos

- Facilitar o acesso dos contetidos de forma mais rapida e interactiva

- Poder comunicar com os alunos de uma forma mais estreita e pessoal fora do tempo de aulas e também poder
fazé-lo ‘em tempo real’

- Envolver os alunos na criagéo de conteidos

- Levar os alunos a interagir com alguns sites e bases de dados na Internet, através dos enderecos que Ihes sao
fornecidos no dominio da plataforma.

Esperdvamos com esta experiéncia continuar a melhorar o processo ensino-aprendizagem através de uma
maior interaccdo professor/aluno no processo de ensino/aprendizagem, com recurso ao acompanhamento a
distancia, e obviamente aumentar o sucesso dos estudantes.

Por parte dos alunos, maior motivagdo e sobretudo um aumento de participagéo/responsabilizagdo no seu
processo de aprendizagem.

Por parte da professora envolvida, aprendizagem e respectiva rentabilizacdo de novas técnicas multimédia,
bem como um acompanhamento mais assiduo aos estudantes, por se poder realizar em diversos momentos fora
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dos periodos lectivos. Esperavamos também dar continuidade a algumas ideias que tinham ocorrido no ano
anterior e que ndo tinham sido postas em prética.

3 Obijectivos

Quanto aos objectivos podemos salientar:

- Organizar melhor e de uma forma mais atraente os contetidos a disponibilizar aos alunos, bem como torna-los
mais acessiveis (a distancia).

- Diversificar os meios de comunicar com os alunos.

-Aumentar a autonomia dos estudantes no seu processo de aprendizagem, bem como torna-los co-responsaveis
pelo mesmo e portanto produtores também do curso.

- Promover habitos de consulta de fontes e materiais diversificados.

- Retirar informacdo estatistica, no sentido de perceber o0 modo como os alunos estdo a utilizar e a gerir as
possibilidades proporcionadas pela plataforma.

- Melhorar as competéncias na utilizag8o as TIC por parte dos alunos e dos docentes.

- Perceber o interesse do e-Learning na melhoria real dos processos de ensino-aprendizagem.

A monitorizacdo dos objectivos foi feita no decurso do ano lectivo através das estatisticas de acesso a
plataforma, de modo a perceber aquilo que era mais utilizado pelos estudantes, através dos emails dos alunos
que faziam perceber as suas dificuldades e através da auscultacdo efectuada no contacto real com os mesmos. A
ferramenta ‘reports and tracking’ permitiu de inicio ver aqueles alunos que ndo estavam a aceder e tentar
perceber qual o motivo; se era dificuldade ou falta de motivacéo.

Né&o se verificaram alteraces aos objectivos propostos, mas sim pequenos ajustamentos.

4 Modelo/Estrategia

“De que serve ter o mapa...
se o fim esta tragado!” 3

Esta ideia foi a grande norteadora da constru¢do do nosso curso. Nao ter um fim tracado, uma ideia final de
curso, mas sim uma ideia inicial e uma forte aposta no percurso de construcdo, dando grande importancia a
participagdo dos estudantes na criacdo da disciplina. Na pratica, expressamo-la repetidas vezes nas aulas através
da frase ‘o curso também sera aquilo que vocés fizerem dele’.

Uma das estratégias por nés utilizada, tal como no ano anterior, foi a colocagdo on-line de todo o material de
apoio a disciplina (prescindindo por isso da utilizacdo da reprografia) o que ‘obrigou’ os estudantes a visitar a
plataforma. Esta estratégia funcionou muito bem no ano 2005/06, sem queixas por parte dos estudantes e
constituiu-se como um hébito de frequentar a plataforma para ‘ver as novidades’.

Os contetdos foram colocados gradualmente ao longo do ano lectivo, de acordo com a abordagem das
matérias off-line e sempre de forma intencional. Sucessivos avisos e emails, pretenderam ligar as componentes
on-line e off-line e torna-las dependentes.

Foram também criados foruns de discussdo semanal, aquando das apresentages dos trabalhos nas aulas
préticas, o que levou a uma complementaridade das componente off-line e on-line, j& que logo apds a
apresentacdo de qualquer trabalho nas aulas presenciais se seguia uma discussao em forum on-line. Os trabalhos
dos alunos foram também colocados e disponibilizados aos colegas na é&rea ‘assignments’.

e Pontos fortes e pontos fracos do modelo escolhido

Pontos fortes:
- Possibilidade de renovar as estratégias de ensino
- Obrigatoriedade, por parte do docente, de uma melhor estruturacdo e clareza dos materiais a fornecer aos
alunos, bem como uma maior preocupagdo com a organizagdo desses mesmos contetidos, disponibilizando-os de
forma mais interactiva.

3 Pedro Abrunhosa in Quem me leva os meus fantasmas (CD Luz).



- Facilidade na comunicago / interac¢do professor-aluno.
- Melhoria da utilizacdo das TIC por parte de professores e alunos
- Empenhamento dos estudantes na cria¢do do curso

Pontos fracos:
- Elevado tempo na preparagdo de materiais para colocar on-line e na gestdo do curso, ja que leccionando
sozinha 10 horas presenciais por semana nesta disciplina, com todo o acumular de trabalhos e testes para corrigir
de 160 alunos, tornou-se um pouco ‘pesado’ gerir e acompanhar o curso. No entanto foi uma tarefa feita com
motivacdo ja que os feedbacks dos alunos foram sempre um incentivo a continuacéo.
- Alguns problemas técnicos sentidos fundamentalmente pelos alunos na utilizagdo da plataforma

5 Organizagéo e Implementacgéao

O Curso de Pedagogia Escolar foi concebido e organizado pela docente da disciplina em conjunto com a
equipa da GATIUP, numa colaboracdo mais estreita com a Dr? Isabel Martins que se disponibilizou para todo o
apoio técnico necessario.

Neste projecto participaram também todos os estudantes da disciplina, que ao acederem e utilizarem as
ferramentas da plataforma, ao disponibilizarem os seus trabalhos on-line e ao participarem nos féruns de
discussdo, foram também produtores da plataforma.

Durante o desenvolvimento do projecto foram utilizados os recursos pessoais (computador e scanner) e
técnicos da faculdade (acesso a plataforma através dos computadores nas salas de aula e na sala de informatica).
A plataforma utilizada foi a WebCT Vista.
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Figura 1 — P4gina inicial da disciplina de Pedagogia Escolar

Passamos de seguida a uma apresentacdo das areas criadas na plataforma e da forma como algumas
ferramentas/funcionalidades foram utilizadas. Pensamos que existem varias formas de encarar a utilizacdo das
plataformas on-line. Uma delas é como simples repositorio de conteldos, que os professores vao
disponibilizando e que os estudantes se limitam a ‘consumir’, o que em nosso entender ndo cumpre de modo
algum o pretendido para algo que se pretende contribuir para o processo de ensino/aprendizagem dos estudantes.
N&o foi nunca essa a nossa intencdo, nem o que nos moveu neste projecto, o que nos levou sempre a entender a
criagdo do curso como um processo continuo entre dar, receber e interagir. Deste modo, e apesar destas
dimensdes ndo serem mutuamente exclusivas vamos tentar separa-las apenas para ‘comodidade’ de exposicéo, e
nelas ‘arrumar’ 0s nossos conteddos.



‘Acerca do dar’

A figura 1 mostra-nos a pagina de abertura do curso. Nela podemos ver fundamentalmente a dimenséo do ‘dar’
que consideramos ser tudo aquilo que colocamos a disposicdo dos estudantes. Na area ‘bibliografia de apoio’
encontravam-se os textos/documentos que foram sendo fornecidos ao longo da abordagem das aulas tedricas,
para além de outras fontes bibliograficas aconselhadas.

Como complemento da bibliografia e ainda como apoio as aulas tedricas criamos o content file ‘slides’ onde
se encontravam os grandes blocos de slides apresentados como fio condutor das aulas. Tivemos o cuidado de
disponibilizar este documentos em pdf. gravados na versdo de 3 slides por pagina com linhas a frente de cada
slide. Esta formatacéo, para além de ser mais econémica em caso de impressdo tornou-se uma ferramenta muito
atil e de muito agrado dos estudantes, ja que a utilizavam como caderno diario. Foi interessante verificar que os
estudantes iam para as aulas munidos dos documentos (colocados na plataforma no inicio de cada bloco) e que
acompanhavam na aula os slides tomando anotac¢@es nas linhas face a cada imagem.

A area ‘para reflexd@o’ constitui-se como um ‘apéndice’ das aulas presenciais ja que nela fomos colocando
alguns artigos/cronicas de jornais/revistas, que ndo sendo entendidos como bibliografia, foram permitindo
algumas refex0es acerca dos temas que estavamos abordar. A ideia foi despoletar nos estudantes alguma
reflexdo a proposito de assuntos ditos ou abordados de forma ‘ndo académica’.

A pasta ‘sumarios’ dividia-se em dois médulos: aulas praticas e teoricas. Esta foi a Unica funcionalidade que
tinhamos replicado no SIGARRA por imposi¢ao administrativa. Por tal facto optamos por colocar na plataforma
apenas planos mensais dos sumarios, ja que como esta era a area da nossa disciplina entendemos que 0s
deveriamos também ter ai .

Nos ‘Diversos’ foram colocados alguns documentos de apoio como as normas de publicacdo da Faculdade
e os calendarios de exames.

Na éarea ‘Classificacdes’ tornamos disponiveis todos os registos de avaliacdo dos estudantes, quer das
aulas praticas quer dos exames/frequéncias. Esta &rea serviu para colmatar a nossa ndo utilizagdo da ferramenta
‘grade book’, que pensémos ser de extrema utilidade, mas que na altura ndo domindvamos convenientemente.
Desse modo optamos pela tradicional folha de calculo que depois era convertida e tornada disponivel. A
utilizacdo/rentabilizacdo do ‘grade book’ é um dos aspectos que ja estamos a melhorar no ano em curso.

Cridmos também uma &rea a que chamamos ‘on-line’ e na qual estabelecemos ligagBes directas a sites e
paginas da Internet que consideramos de interesse apenas como ponto de partida, atendendo a que 0s nosso
alunos séo do 1° ano da licenciatura. Ndo pretendemos estabelecer nenhum banco de enderecos electrénicos,
mas apenas algumas referéncias de como iniciar uma pesquisa através de alguns motores de busca e de bases de
dados, através de ligacbes da biblioteca da nossa faculdade e de outros acessos através da pagina de
Universidade.

A pasta ‘aulas préticas’ foi dividida em 1° e 2° semestre, ja que as tematicas em estudo sdo diferentes. Nela se
encontram uma série de textos e documentos de apoio a realizagdo dos trabalhos préaticos. Ai estdo também
criados 0s ‘assignments’ através dos quais os estudantes fizeram a submissdo dos seus trabalhos e das
apresentacdes respectivas.

‘Acerca do interagir’

Nesta dimensédo tentaremos reflectir acerca das ferramentas de comunicacdo e interacgdo. Tentamos que a
comunicagdo entre professores e alunos fosse feita de uma forma mais estreita e pessoal se possivel: foram
enviados ao longo do ano emails, mensagens-aviso e informacdes na agenda e calendario de forma a
estabelecer um maior contacto entre todos.

Outro dos aspectos a real¢ar foi a utilizacdo sisteméatica do forum ap6s as apresentacfes de trabalhos nas
aulas praticas. Durante as semanas de apresentacdes de trabalhos, foram criados topicos de forum
correspondentes aos temas apresentados nas aulas, e que, imediatamente ap0s as mesmas eram abertos a
discussdo, o que (embora com alguma resisténcia inicial por parte dos estudantes), se tornou num espago de
importante partilha de ideias e reflexdo. Esta dimensédo de interaccéo é simultaneamente uma dimenséo do ‘dar’
no sentido do grande contributo que os estudantes d&o para a construgdo do curso. E algo criado por eles, que
fica registado com 0s seus nomes e que sera posteriormente consultado por todos.



A ferramenta ‘who’s Online’ serviu muitas vezes para estabelecer um contacto imediato e personalizado,
solicitado ora pelos alunos ora pela professora. Na figura 2 podemos ver uma parte de um didlogo entre a
docente e um estudante aquando da colocacéo na plataforma dos trabalhos das aulas praticas e dos respectivos
comentarios em forum.

You are chatting with
E Vasco Granhao

=~ ] Filipe Almeida

Vasco Granhao >>Boa noite, Parece que sim... Estou agora
mesmo a colocar o trabalho do meu grupo na plataforma. L) Sonia Pinheiro
Quanto a minha participacdo no forum, tenho as minhas ©) vasco Granhao x| |

gquestdes registadas, pelo que deixarei para amanhad essa Q Jasa Carvalio |
tarefa, dado o adiantado da hora,

Paula Queirds (Professora) > >Eu também vou deixar as & Pedro Oliveira

minhas... You esperar que o férum avance um pouco mais!

Vasco Granhao > >Ja foi enviado...

Vasco Gra *Pode confirmar-me a recepgdo por favor? You have invitations fram:

Paula Queirds (Professora) » >Vou tentar Vasco...Mas ndo sei Tal
se ao sair daqui vou quebrar a ligagdo do char. Até ja. il
Wasco Gr >>ALé ja.

Paula Queirés (Professera) » >0 seu trabalhe ja fei submetido
e comeo estava tudo bem ja o publigquei, Ja esta visivel para
todos.

Figura 2 : Extracto de conversa com estudante em Whos’s Online em 4 de Dezembro de 2006

‘Acerca do receber’

Esta dimensdo resulta daquilo que entendemos serem os contributos dos estudantes no que se refere a
producdo de documentos/contetidos e sua posterior disponibilizacdo na plataforma. Foram entdo criadas 2 areas
‘assignments’ com permissdo de publicagcdo por parte dos estudantes e que se referiam aos documentos
elaborados nas aulas praticas. Assim, quer os trabalhos escritos, quer as apresenta¢fes (powerpoint) dos mesmos
feitas nas aulas, apds conversdo para formato pdf, foram disponibilizadas a todos os colegas, 0 que se constituiu
com uma mais-valia para todos. A responsabilizacdo por parte de quem disponibilizava o trabalho e assim o
tornava publico, revelou-se um meio importante de aprendizagem, quer pela partilha do conhecimento quer pelo
aumento do empenhamento dos estudantes ja que também se sentiam expostos perante colegas e professora. A
avaliacdo/feedback feita pelos pares revelou-se uma boa ajuda nos processos de auto-formacéo.

6 Resultados

Quanto ao impacto que a utilizacdo da plataforma de e-Learning teve nos resultados da disciplina parece-nos
ainda cedo para tirar conclusfes. Apesar deste ja ser o segundo ano de utilizacdo desta plataforma, a analise que
fizemos aos dois anos e respectivas comparagdes ndo € significativa. As variagdes que possam ter existido,
parecem-nos mais ser o reflexo de variag¢des individuais dos estudantes. Gostariamos a propdsito dos resultados,
de deixar aqui uma pequena reflexdo acerca das questdes da avaliacdo e da classificacdo. Se a avaliacdo se
revela como uma imposi¢do de natureza pedagdgica, intrinseca ao processo de ensino/aprendizagem, ja a
classificacdo constitui-se como uma imposi¢ao administrativa. Ora, daqui podem resultar alguns desfasamentos,
no que diz respeito aquilo que é fomentado na préatica, que pode ndo se traduzir correctamente naquilo que é
classificado. Pensamos que o modelo avaliativo/classificativo no qual assenta a nossa disciplina podera nao ser
revelador da dindmica que tentdmos imprimir na plataforma. As mais valias que se retiram de todas as
interaccBes e de toda a partilha do conhecimento poderdo ndo corresponder e ndo ser traduzidas num resultado.
Da nossa parte, estamos a tentar este ano minimizar alguns aspectos que sentimos ndo estarem totalmente
‘afinados’, quanto a esse assunto. Pensamos que no préximo ano lectivo, com a entrada no processo de Bolonha,
uma nova configuragdo requerida das disciplinas, talvez se aproxime mais do pretendido.



Apresentaremos entdo e apenas, alguns resultados referentes ao ano lectivo do caso em estudo (figura 3 e
tabela 1).

Histograma dos resuttados finais
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Figura 3. Histograma dos resultados finais e distribui¢do entre aprovados, Ndo Avaliados e Reprovados (fonte
SIGARRA)
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Tabela 1. Dados estatisticos sobre a disciplina de Pedagogia Escolar 2006/07 (fonte SIGARRA)

e Resultados de utilizagdo da plataforma

Quanto aos resultados de utilizacdo da plataforma sentimo-los como muito gratificantes.

Realcamos que dos 160 alunos inscritos nunca acederam apenas 8 alunos o que mostra que 95% dos incritos
estiveram on-line.

A plataforma registou um total de 5536 sessOes perfazendo um total de 650 horas/38 min/45seg. Foram
também contabilizadas 89.605 visitas na utilizago de todas as ferramentas.
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Figura 4: Utilizag8o das feramentas da Plataforma

A figura 4 mostra-nos a utilizacdo das diferentes ferramentas e o nimero de sessbes que registaram.
Obviamente que as areas com os conteidos sdo aquelas que recebem mais visitas.

Tentaremos agora fornecer mais alguns dados acerca dos materiais/contetidos criados e desenvolvidos na
plataforma. Assim no que se refere a producdo de documentos podemos referir que foram colocados na
plataforma 50 documentos pdf. nas areas da bibliografia, slides, diversos, sumarios, classificacdo, reflexao e
aulas préaticas. Foram trocadas 150 mensagens por email com os estudantes, tendo sido enviadas 62 e recebidas
98. Foram também colocados 26 avisos ao longo do ano. O Férum (discussion) registou 231 mensagens
distribuidas por vérios topicos. E curioso verificar que para este nimero de mensagens colocadas em férum, a
plataforma registou 48.904 visitas, o que demonstra que mesmo sem irem colocar nenhuma mensagem, 0s
estudantes tinham curiosidade em ir “‘dar uma espreitadela’ ao forum.

Em relacdo aos assignments, foram produzidos pelos estudantes 142 documentos pdf., repartidos na
categoritrabalhos escritos (78) e slides (64). Este contributo os estudantes foi sem divida um grande
enriquecimento do curso.

e Resultados dos inquéritos pedagdgicos

Dos 160 alunos inscritos na disciplina, apenas 49 responderam ao inquérito pedagdgico, o que perfaz 30,6%.
Pensamos que o motivo fundamental para a adesdo ndo ter sido maior, foi a data de disponibilizacdo do
inquérito pedagdgico aos alunos. Assim, ele foi disponibilizado em meados de Maio quando ja estdvamos a
terminar as aulas e por isso ja ndo estdvamos em contacto presencial com os alunos. Mesmo enviando avisos
através da plataforma para alertar dessa necessidade, pensamos que a situagdo nao resultou como o pretendido.
No entanto, as respostas dos 30,6% dos estudantes que nos deram a sua opinido foram para nds extremamente
positivas e encorajadoras. Passaremos a apresentar alguns dados revelados pelos resultados que ilustram melhor
0 que os estudantes pensam da plataforma de e-Learning e 0 modo como a utilizam.
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Figura 5: Local de acesso a plataforma

Através da Figura 5 percebemos claramente que € na faculdade e em casa que 0s estudantes acedem a
plataforma, quase na totalidade. O facto do registo mais elevado ser ‘em casa’ demonstra que 0S
estudantes guardam para fora da faculdade parte da actividade da disciplina: a componente nédo
presencial e que pode ser realizada no timing de cada um. Esta é uma das vantagens de utilizacdo das
plataformas de e-Learning, poderem ser geridas num outro tempo, que ndo aquele destinado as aulas
presenciais. Relativamente aos valores elevados também encontrados para a utilizacdo da plataforma na
faculdade, sera de referir que a sala de informatica, a rede wireless que a faculdade dispde e os
equipamentos de todas as salas de aula (computador, data show e ligacdo a Internet) sdo aspectos
positivos a favor da Institui¢do e provavelmente responséveis por estes valores.
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Figura 6: Frequéncia de acesso a plataforma

Quanto a frequéncia de acesso vemos que as op¢Oes ‘2/3 vezes’ por semana e ‘semanalmente’ perfazem 70%
do valor total. O facto da disciplina ter aulas tedricas uma vez por semana e aulas praticas 2 vezes por semana,
por ser 0 motivo para este padréo de consulta (Figura 6).
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Figura 7: Coordenacdo das componentes on-line e off-line da disciplina

Muito nos apraz ver que 90% dos estudantes se referem a ‘muito certo’ e ‘bastante certo’ quanto a
coordenacgdo das componentes on-line e off-line. Este foi afinal um ponto do qual fizemos questéo:
coordenar as duas componentes fez parte de uma estratégia de acompanhamento do curso, que se vé
traduzida nas respostas dos alunos (Figura 7).
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Figura 8: Actualizagdo regular dos conteldos da Plataforma

Tal como no caso anterior, 96% dos estudantes consideram que existe uma actualizacdo regular dos
contelidos (figura 8), o que fez parte da estratégia referida anteriormente.
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Figura 9: Ajuda da componente on-line no desempenho dos estudantes

Numa perspectiva mais pessoal, também é muito bom constatar que 84% dos estudantes considera que é
muito certo/bastante certo que esta componente os ajude no seu desempenho na disciplina de Pedagogia
Escolar.

Passaremos agora a apresentar alguns dados, de um ponto de vista mais qualitativo, traduzidos nalgumas
opinibes reveladoras de aspectos positivos de utilizacdo da plataforma e que resultam da sintese de varias
questBes abertas do inquérito pedagdgico. Fa-lo-emos utilizando a perspectiva anteriormente apresentada por
nos: acerca do “dar /receber /interagir’.

‘Acerca do dar / receber’: entendemos aqui as opinides dos estudantes no que se refere as facilidades de
acesso aos contetidos/materiais disponibilizados por nés e por eles na plataforma. Transcrevemos de seguida
algumas opinides:

* A facil utilizacdo e a facilidade de obter informagdes sobre a matéria dada nas aulas’

“Ter slides das aulas sempre disponivel, ter notas dos exames em sair de casa, ter textos de apoio’

* O material da disciplina esta presente na plataforma e com facil acesso aos alunos, permitindo estudar
regularmente’.

* Maior facilidade no aceso a materiais de estudo relativos & disciplina; oportunidade de publicar trabalhos de
grupo; aceder as notas de frequéncias e trabalhos sem sair de casa’

‘ Temos facil acesso a informagao, permite a exposicao dos nossos trabalhos e a visualizagéo dos trabalhos dos
nossos colegas... *

‘ Facilidade de acesso sem dispéndio financeiro em fotocopias e outros materiais de necessidade para o
estudo’.

“Ter em casa a possibilidade de acompanhar as matérias dadas’.

‘ A actualizacdo permanente de contetidos e informacao’

‘A facilidade com que chegamos até aos documentos e o facto de ser um processo bastante cémodo, que néo
implica o deslocamento até a faculdade para termos acesso a eles’.

‘ Visualizacao da matéria fora da aula numa componente diferente é sempre positivo’.

* A facilidade de acesso & matéria e a possibilidade de publicar os trabalhos estando estes & disposi¢do de
todos os alunos da disciplina’

* Boa organizagéo facilidade de acesso a informagdo redugdo dos custos gastos em bibliografia’

‘Julgo que o facto de podermos avaliar os trabalhos de outros alunos da nossa faculdade é um aspecto muito
positivo. Sem esquecer a quantidade de material ao nosso dispor *



* E mais uma forma de podermos acompanhar a disciplina, além das aulas’.

‘é de facil acesso, bastante Util e capta-nos a atencéo para a disciplina em causa porque tudo o0 que precisamos
para ela temos disponivel na plataforma’

‘Facilidade de navegacéao, melhor acesso ao material leccionado nas disciplinas que aderem a este programa,
mais facilidade no esclarecimento de davidas. *

:: Alinformacdo disponibilizada pelo docente vir em suporte digital o que traz menos gastos econémicos por
ndo termos que mandar fotocopiar nas reprografias, e como é 6bvio, o menor uso do papel traz beneficios para
0 meio-ambiente.

‘Acerca do interagir: entendemos aqui as opinides dos estudantes no que se refere a utilizacdo de todas as
ferramentas de comunicacdo da plataforma. As discussdes dos trabalhos, bem como as interac¢fes professora
falunos sdo aqui realgadas. Transcrevemos de seguida algumas opinides:

* Facil comunicacéo e discussao sobre os temas abordados’.

‘ Maior contacto com alunos e professores’

 comunicar com o professor fora do horéario escolar e em casa. *

‘ Permite também uma interac¢do aluno-docente, podendo assim tirar davidas’

* Ajuda na interaccao entre os professores e os alunos, bem como motiva o interesse destes pela disciplina pois
se bem utilizada pode facilitar a aprendizagem da matéria dada nas aulas’.

‘possibilidade de comunicagéo sem ocupar tempo e espacgo quer de alunos, quer de professores’.

‘Facil comunicac¢do entre aluno/aluno e aluno/professor. Colocagéo de todo tipo de questdes e consequente
esclarecimento’

‘também torna mais facil a comunicagéo do professor-aluno ou mesmo aluno-aluno’

‘a facilidade em passar noticias relativamente a alteragdes de datas de aulas, por exemplo’.

 Poder comunicar com os docentes e alunos, dar opinido e discutir alguns aspectos relacionados, quer sobre a
matéria, quer sobre os trabalhos apresentados nas aulas’.

* O facto de poder falar com a professora quase sempre que necessario’.

‘ Mais facilidade no esclarecimento de duvidas’....

‘ A interac¢do aluno/docente. O material necessério para a disciplina e além disso € um local de discussao de
pontos de vista o que é sempre bom’.

Os pontos negativos prendem-se fundamentalmente com questdes de natureza técnica e de dificuldades
de acesso a plataforma, o que de algum modo nos tranquiliza pois ndo dizem respeito a disciplina e & nossa
intervencdo. Alguns alunos referem-se também ao facto da plataforma estar disponivel s6 em lingua inglesa. De
bom grado vimos inimeras respostas no sentido de ‘nada a assinalar’. Realgamos trés opinifes que véo de
encontro ao que vamos ouvindo frequentemente da parte dos estudantes:

* Penso que um dos aspectos negativos que se possam apontar ndo diz respeito a plataforma em si, mas ao
reduzido nimero de disciplinas que a ela aderem...’

‘Nao acho que a plataforma de e-learning apresente pontos negativos. Contudo, deveria conter todas as
disciplinas’.

* A ndo adesao e até aversdo por parte de alguns docentes principalmente de cadeiras com grande volume de
matéria. Se tudo estiver acessivel na plataforma torna-se acessivel e mais produtivo.

Relativamente a manutencdo da componente on-line da disciplina, os estudantes referem que:

*Sim, porque esta disciplina é propicia a discussdes e trabalhos por parte dos alunos, e esta componente on-line
permite-nos isso’

* Certamente, e devera abranger todas as outras. E de uma utilidade extrema uma ferramenta destas’.

‘sim, porque sempre que os alunos necessitarem do material poderdo encontra-lo mais facilmente na
plataforma, no caso de existirem duvidas podemos coloca-las ao professor em qualquer momento e o facto de
se poder publicar os trabalhos e discuti-los no fdrum permite-nos um contacto mais activo e participativo com a
disciplina’

* Claro que sim! E um bom método de manter os alunos sempre em constante procura de informagao para a
disciplina. Em suma, é um bom suporte para todos aqueles que se sentem interessados em aprender’



*Sim. Facilita a aprendizagem e a cooperacéo entre todos’.

‘sim, porque é uma disciplina com diferentes pontos de vista e € bom debaté-los e argumentar em favor da
nossa ideia, percebendo que também existem pontos de vista diferentes’.

‘sim, porque no meu ponto de vista resultou bastante bem este ano’

Quanto aos principais motivos para utilizarem a plataforma podemos verificar que sdo diversos, mas
todos relacionados com a utilizagdo das ferramentas disponiveis:

‘a acessibilidade em encontrar as matérias, tirar ddvidas e partilhar opinides’

‘ Ter acesso a matéria de uma forma rapida e eficaz’

“ a interacgé@o com os outros alunos’.

* Manter o estudo organizado’

‘ Procurar novas tarefas dadas pela professora ou informagdes, comentarios dos meus colegas da faculdade,
procurar e imprimir material de estudo’.

* O conteudo da plataforma (textos de apoio, slides da matéria, notas de trabalhos e frequéncias, etc.); o
professor também motiva bastante para a utilizacéo da plataforma.:: Busca de novas informacdes.

“ Acesso a informac@es de Ultima hora, procurar documentos importantes que nos ajudem nos trabalhos de
pesquisa, a possibilidade do docente poder tirar dividas sem ter que estar presente...’

‘Interesse pela disciplina; facil acesso’

‘Aceder aos ficheiros e também discutir alguns temas no férum.

‘ Motiva-me, essencialmente por ser um meio diferente de chegar a documentos necessarios ao estudo. E a mim
agrada-me especialmente j& que eu sou um fa dos computadores e acedo facilmente a plataforma. *

* Os debates sobre assuntos da aula. *

‘ Buscar novidades a todos os niveis’

‘o facto de termos a informacéao a um clic de disténcia’

‘Sempre que recorro a plataforma fago-o com o intuito de encontrar algo novo relativo a disciplina que me
possa ser util’

‘Poder falar com a professora para tirar dividas’.

‘Aumentar o meu conhecimento em relacgéo a disciplina e ndo so... Cultivar um relacionamento agradavel tanto
com as minhas colegas como com o professor podendo trocar informagdes sempre que quiser’.

* Saber que tenho disponivel todos os documentos Gteis da disciplina, assim como os trabalhos de todos o0s
grupos incluindo os das outras turmas, o acesso aos slides que a professora expde durante as aulas, etc.’

7 Concluséao

Em jeito de conclusdo, pensamos poder dizer que a utilizacdo desta componente on-line na disciplina de
Pedagogia Escolar, foi para n6s de tal ordem importante, que o caminho de volta nos parece agora impossivel.
Talvez seja este um dos melhores indicadores da sua importancia. A dinamica criada através de algumas
ferramentas, impensavel no modelo anterior € uma mais valia insubstituivel. Agora, j& ndo poderemos prescindir
desta componente.

Em nosso entender os objectivos propostos no inicio deste projecto foram alcangados, apesar de estarmos
conscientes do muito que se pode ainda desenvolver a este nivel. No entanto, ja com alguns ‘afinamentos’ em
relacdo a utilizacdo de uma plataforma de e-learning no ano anterior, podemos considerar que as nossas
expectativas foram concretizadas. Por parte da docente envolvida, a aprendizagem e respectiva rentabilizacéo de
novas técnicas multimédia, bem como um acompanhamento mais assiduo aos estudantes foi cumprida. Por parte
dos alunos, pensamos que uma maior motivacéo no acesso a plataforma, no sentido da participacdo nos foruns
de discussdo, da disponibilizacdo de trabalhos e, no fundo, na participacdo da construcdo da plataforma (curso),
constituiu-se como um aumento de participacao / responsabilizagdo no seu processo de aprendizagem.

Tal como tinhamos proposto no final do ano anterior, tencionamos prosseguir e desenvolver este projecto ao
nivel da utilizacdo e criacdo de novas ferramentas de trabalho, da criagdo de materiais mais complexos, do
entendimento do impacto do e-learning na real melhoria do ensino, e tudo isto, fundamentalmente, através de um



aumento da participagdo dos estudantes. A utilizagdo do ‘grade-book’ e a criacdo de mais material reutilizivel
fazem ja parte das estratégias deste ano em curso. A reutilizacdo de materiais deve ser encarada no sentido de
libertar tempo para investimentos de outra natureza. Tudo aquilo que a plataforma ndo ‘aproveita’ de uns anos
para os outros é o que lhe da a dinamica pessoal e particular. A dimensdo relacional e a partilha do
conhecimento séo hoje em dia fundamentais. A componente diferente, de ano para ano (trabalhos dos alunos,
discussdes, mensagens) é aquela que se refere aos processos individuais, aquela para a qual se deve orientar o
acto educativo.

As mudancas que se avizinham no Ensino Superior pressupdem mudangas de paradigmas no processo
ensino/aprendizagem. Este deixard de estar centrado no professor para se centrar no estudante e o
responsabilizar cada vez mais pela aprendizagem activa, ou seja pela sua formacdo. Pensamos que as novas
tecnologias de informacdo e comunicacdo sdo sem divida uma mais valia nesse cendrio futuro. Encardmos no
entanto a utilizacdo da plataforma de e-Learning como um instrumento ao servico da Educagédo em geral e dos
processos de ensino/aprendizagem de cada estudante em particular, e ndo como um fim em si mesmo.

Terminamos enfatizando a importancia dos estudantes, para quem todo este projecto foi desenvolvido.

“De que servem as palavras ...
se a casa esté deserta!” #

4 Pedro Abrunhosa in Quem me leva os meus fantasmas (CD Luz).



