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1 Introducéo

A razdo pela qual apresentamos um estudo de quatro disciplinas prende-se com a nossa perspectiva de que a
divulgacdo de processos e técnicas usados no e-learning, e até das ferramentas utilizadas, fica um pouco pobre
se nos restringirmos ao ambito de uma Unica disciplina, sobretudo no caso em que, para 0 mesmo periodo de
tempo, sejam leccionadas duas ou mais disciplinas. A descricdo de um caso de estudo reportando-se a uma Unica
disciplina permite que sejam descritas as estratégias usadas pelo professor; permite descrever o0 modo como
funcionaram as aulas e foram usadas as ferramentas; o tipo de evolucdo que os alunos tiveram; o grau de
motivacdo e participacdo; o sucesso e as dificuldades sentidas e, até aferir do esfor¢o que o docente teve na sua
preparacéo e leccionacdo. Contudo, ndo permite comparar de que forma é que o professor prepara a docéncia de
disciplinas diferentes, com conteddos, requisitos, objectivos e competéncias diferentes a desenvolver,
necessariamente com alunos diferentes, e até funcionando com duracBes diferentes. Ndo é também, por
exemplo, possivel aferir se a metodologia usado pelo docente, e que tenha sido criada segundo o seu paradigma
préprio de leccionagdo, mude quando muda o contexto em que deva ser aplicada.

Estamos convencidos que, além da descri¢do de casos de estudo centrados numa Unica disciplina, é também
importante mostrar de que forma se podem usar as tecnologias/funcionalidades permitidas pela plataforma de e-
learning para favorecer a adequacdo do tipo de ensino do docente ao tipo situacdo com que se depara. Mas, para
o fazer é necessario subir um nivel de generalizacdo, o que s6 pode ser feito através da comparacdo com outras
disciplinas. Esta abordagem permite, ainda, verificar a coeréncia dos métodos de ensino e, no caso em que ela
realmente exista, juntamente com algum sucesso decorrente das estratégias utilizadas, conseguir abstrair
procedimentos e solucdes mais gerais.

1.1 Asdisciplinas leccionadas

As quatro disciplinas descritas neste estudo foram leccionadas por nés durante o ano lectivo de 2005/2006
como parte dos programas curriculares de trés licenciaturas e um mestrado da Faculdade de Ciéncias da
Universidade do Porto. Embora tivéssemos sido, em trés dessas disciplinas, novamente seu regente, esse ano
lectivo foi a primeira vez em que fomos docente e regente de Sistemas e AplicacGes.

Apresentamos de seguida uma breve contextualizagdo das disciplinas:

Sistemas e Aplicagbes (SAP): trata-se de uma disciplina leccionada durante o primeiro semestre as
licenciaturas de Ciéncia de Computadores (CC) com cardcter obrigatério para o Ramo Educional, e opcional
para o Ramo Cientifico; para a licenciatura de Engenharia de Redes e Sistemas Informaticos (ERSI), com
caracter opcional, e para a licenciatura em Matematica Aplicada a Tecnologia (MATEC), com caracter
obrigatorio.

Preparacdo para a Actividade Docente (PAD) é uma disciplina anual, de caracter obrigatorio na
licenciatura de CC, ramo educacional.



Multimédia e Educacdo (ME) é uma disciplina leccionada durante o segundo semestre as licenciaturas de
CC (obrigatdria no Ramo Educacional, e opcional no Ramo Cientifico), e de ERSI (com caracter opcional).

Modelos de Multimédia Educativa (MME) é leccionada durante o segundo semestre do primeiro ano do
Mestrado em Educacdo Multimédia tendo caracter obrigatério para os alunos desse mestrado, e caracter opcional
para alunos dos Mestrados em Tecnologia Multimédia (na FEUP) e Arte Multimédia (na FBAUP).

2 Contextualizacdo e motivacao

Desde que existe como departamento que no Departamento de Ciéncia de Computadores (DCC) a utilizagéo
de tecnologia informatica tem estado presente no auxilio a docéncia. De uma forma geral todos os professores
do DCC tém usado a informatica no sentido de auxiliar a sua docéncia, desde a elaboracdo de ferramentas para
gerar relatorios e distribuicdes de servico, até ferramentas de criagcdo de horarios, submissdes de trabalhos de
alunos, correccdo automdtica de trabalhos, etc. Na segunda metade da década de 90 o uso da Web como
ambiente privilegiado para a implementacdo dessas ferramentas acompanhou as tendéncias mundiais de
expansdo da Internet. Rapidamente, os docentes comecaram a usar a sua home page para “pendurarem”
informacdes relativas as disciplinas que leccionavam. Seguindo estes links, era comum encontrarem-se ficheiros
com apontamentos, compilacdes de slides, exercicios dados e resolugbes propostas. Pouco tempo mais tarde
surgiram os sistemas capazes de aceitarem submiss@es electronicas de ficheiros contendo trabalhos feitos pelos
alunos, sistemas capazes de coordenar formagdes de grupos de alunos, de calendarizar apresentacdes, de realizar
treino online com correccao automatica, entre outros.

O nosso percurso profissional acompanhou esta tendéncia sensivelmente na altura em que a Web se
transformou num meio ideal para comunicar com os alunos. Nesse sentido, “ndo fugindo & regra” cridmos na
nossa home page da altura links para slides, para exemplos, para exercicios e para matéria relacionada.
Acrescentamos que, no nosso primeiro ano como docente, e leccionando as aulas praticas de Multimédia e
Educacéo, vimo-nos na necessidade de encontrar uma forma de motivar os alunos para os trabalhos praticos que
tinham sido propostos pelo regente da disciplina na altura. Uma das formas que encontramos foi um sistema que
fornecia aos alunos dados sobre o seu desempenho aula-a-aula, através de Internet. Usando um sistema de
autenticacdo numa péagina colocada no nosso site pessoal, os alunos poderiam ter acesso a dados recolhidos
durante as aulas praticas relativos aos objectivos que tinham sido atingidos quer pelo seu grupo, quer pelos seus
membros individualmente. O sistema era baseado numa matriz de objectivos com preenchimento em trés niveis:
verde, amarelo e vermelho.

2.1 Aintroducéo do “Aulas na Web”

Em 1998 a FCUP, por intermédio do Centro de Calculo (CCa), desenvolveu uma aplicacdo informatica
denominada “Aulas na Web” (ANW) com o propdsito de auxiliar os docentes no processo de leccionacdo das
suas aulas presenciais. Esta ferramenta possuia uma série de funcionalidades tais como zonas pessoais para
disponibilizar documentos, criagdo online de testes de escolha multipla, gestdo de pedidos de dispensa de aulas,
preenchimento de sumarios, etc. Tratava-se de uma aplicacdo que interagia directamente com o sistema de
informacdo da FCUP - o “infoCiéncias”. Esta aplicacdo foi sendo sucessivamente melhorada com correccgdes e
adicdo de novas funcionalidades.

2.2 A introducdo do sistema Moodle no ANW

Em Fevereiro de 2005, no seguimento do pedido de propostas para temas de estadgio apresentamos,
conjuntamente com o prof. Fernando Silva (entdo Director do CCa), um tema que visava fazer a integracéo do
infoCiéncias com o Moodle, uma plataforma de e-learning que estava a ganhar popularidade, por variadissimas
razBes, entre elas o facto de se tratar de codigo livre e aberto.

Este projecto de Estagio acabou por superar as expectativas iniciais tendo sido ultrapassados os objectivos
propostos inicialmente: além de se fazer a integracdo entre o infoCiéncias e o Moodle, foi possivel fazer
algumas alteracfes a modulos do Moodle, replicar funcionalidades existentes no ANW de acordo com a filosofia
do Moodle, e até criar novas funcionalidades.



Tendo uma plataforma nova, mais robusta, mais organizada e mais funcional, decidimos coloca-la ao uso de
um conjunto de docentes voluntarios (cerca de 30) em Setembro de 2005, mais propriamente, durante o primeiro
semestre do ano lectivo 2005/2006.

A experiéncia forneceu um feedback que podemos considerar muito positivo, tanto na opinido dos docentes
como na dos alunos e, até na recolha de opiniGes e avisos de erros que entretanto fomos corrigindo. Estes
resultados tdo positivos que obtivemos encorajaram-nos a, no segundo semestre desse ano, termos
disponibilizado o novo ANW a todos os docentes da FCUP, em todas as disciplinas, incluindo licenciaturas, pés-
graduagdes e mestrados.

De novo, a experiéncia forneceu dados muito importantes para a modificacdo de algumas funcionalidades e
aperfeicoamentos de outras. Mais uma, vez o feedback dado pelos docentes e pelos alunos foi no sentido de se
manter a nova plataforma.

Paralelamente ao apoio dado (pelo CCa) aos docentes no uso da plataforma durante esse segundo semestre, e
a correccdo e adigdo de funcionalidades, fomos vendo de que forma seria possivel evoluir o sistema. Isto porque
na altura em que fizemos a integracdo do Moodle com o infoCiéncias, a versdo do Moodle era a 1.4, e entretanto
ja tinha saido a versdo 1.6 que trazia importantes altera¢cbes. Em Junho de 2006 termindmos o processo de
integracdo da nova versdo e, em Setembro de 2006, fez-se a alteracdo de todo o sistema estando na altura da
escrita deste artigo toda a FCUP a usar o ANW agora baseado na versdo 1.6 do Moodle.

3 Objectivos

3.1 Objectivos a nivel das disciplinas

Os objectivos de cada uma das disciplinas foram disponibilizados aos alunos antes das aulas comecarem e
encontram-se na “ficha da disciplina”, acessivel via online. Basicamente, consistem em;

Sistemas e AplicacGes: fornecer ao aluno experiéncia na utilizagdo, administracdo e programacao de alguns
dos sistemas/aplica¢cdes mais utilizados em ambiente Windows.

Preparacdo para a Actividade Docente: desenvolver capacidades para estruturar unidades didacticas.
Estruturar os periodos lectivos: ano, periodo, aula. Preparar aulas sob a Optica expositiva e construtivista.
Desenvolver competéncias para a transmissdo de conhecimentos e para proporcionar aprendizagens utilizando o
modelo construtivista.

Multimédia e Educacao: manipular informagdo em vérios formatos digitais; conceber conteldos educativos
multimédia; implementar conteddos multimédia usando a Web. Perceber as consideraces a ter em conta na
criacdo de sites destinados a e-learning.

Modelos de Multimédia Educativa: manipular informacéo em varios formatos digitais; conceber contelidos
educativos multimédia; implementar sites educativos usando a Web e tendo em consideragdo varios modelos de
ensino. Perceber as consideragdes actuais na criagdo de e-learning.

3.2 Obijectivos a nivel pessoal

A nossa adesdo ao e-learning e, em particular a plataforma ANW, foi uma necessidade. No ano anterior ja
tinhamos instalado, e utilizado, 0 Moodle a partir de um servidor do DCC. Esta situacdo facilitava-nos o trabalho
por um lado, mas por outro, ocupava-nos muito por causa do tempo despendido com a administracdo do sistema,
e com bugs que iamos detectando, e resolvendo. A partir do momento que foi disponibilizada a plataforma que
tinhamos ajudado a desenvolver, sob a nossa orientacéo, e em que o trabalho de manutencdo passou a ser feito
pelo CCa decidimos aderir ao ANW.

Actualmente, temos como objectivo continuar a implementar e-learning na FCUP, a desenvolver novas
funcionalidade e ferramentas que possam melhorar o sistema, tornar mais produtivo o trabalho dos professores e
facilitar a aprendizagem dos alunos.



3.3 A nossa visdo do curto e médio prazo

Consideramos que o e-learning ndo é uma opc¢do, mas sim, uma inevitabilidade. A curto prazo sentimo-nos
extremamente motivados por fazermos parte deste processo de apetrechamento da FCUP (e da UP) com
ferramentas electrénicas essenciais para que, para alunos e professores, 0 ensino e a aprendizagem tenham mais
sucesso. A necessidade de lidar com grupos de alunos cada vez mais heterogéneos, e simultaneamente cada vez
mais numerosos pede o auxilio de ferramentas informaticas. A gestéo individualizada da aprendizagem de cada
aluno, ndo é actualmente possivel sem o recurso ao computador.

A médio prazo, antevemos a necessidade de ter um sistema de work-flow de documentos que circule na
Faculdade, e na Universidade, de forma coerente e com controlo de qualidade. A implementacéo dos principios
da Declaragcdo de Bolonha assim o vai exigir. Tera de ser necessério transcrever programas, notas, planos
curriculares, etc por forma a permitir a mobilidade dos estudantes. A recolha automatica do desempenho dos
alunos em actividades e exames permitira também uma melhor comparagdo e consequente harmonizagéo de
classificagBes. Nessa altura, com toda a naturalidade, bastara “premir um botdo” para que toda a informacao seja
seleccionada, agregada e enviada para o lugar a que se destina. Sentimos poder ajudar a desenvolver e
aperfeicoar estes processos e técnicas que, alids, fazem parte da nossa investigacao.

4 Estratégia

4.1 Modelos e estratégias de ensino/aprendizagem

As Ultimas décadas tém sido proficuas na criacdo de modelos de ensino e aprendizagem. O objectivo
essencial dos “tedricos” da tecnologia educativa tem-se centrado na descoberta de processos que tornem o
ensino mais eficaz e eficiente, por um lado, e por outro, na compreensdo da forma como as pessoas aprendem
algo e o que influencia esse processo de aprendizagem.

De uma forma relativamente pacifica poderemos fazer o agrupamento dessas teorias em trés grandes classes
(uma boa discusséo sobre esta divisdo e a sua aplicabilidade pode ser encontrada em [1]):

e Teorias Behavioristas (ou comportamentalistas)
e Teorias Cognitivistas
e Teorias Sociais e Sécio-cognitivistas

Muitas destas teorias deram lugar a criacdo de modelos de ensino, entre os quais pontificam o
“construtivismo”, o “construtivismo social”, o “construcionismo”, a “instrucdo ancorada”, a “aprendizagem
activa”, entre outros.

Um dos grandes desafios do e-learning actual reside na adaptacdo desses modelos de ensino para a criacao
das ferramentas e da filosofia subjacente a sua utilizacdo. Por exemplo, o Moodle é declaradamente uma
plataforma baseada no “construcionismo” [2] (note-se que isto ndo quer dizer que outros modelos ndo possam
também ser seguidos, ou até que ndo seja possivel desvirtuar o modelo de base). Um outro desafio, ainda mais
recente € desenvolver, para uma mesma plataforma de e-learning, e respectivas ferramentas, conjuntos de
templates reutilizaveis, cada um subjacente a um modelo de ensino diferente. Fazemos uma abordagem a essa
tematica em [3].

4.2 A eficiéncia do processo de criacdo de e-learning

Admitindo como situacdo genérica, que os cursos online actualmente existentes, sdo criados por professores
através de um “processo de fabrico” praticamente artesanal (isto é, sdo feitos a medida e partindo praticamente
do zero, para cada um), ndo se pode afirmar que a criacdo de e-learning seja particularmente eficiente [4]. Esta
situacdo é ainda mais agravada quando se trata de e-learning a distancia, no qual se necessita de contetdos e
cuidados adicionais. Nas grandes empresas, instituicdes, e em algumas universidades, o processo de criacdo dos
cursos online é geralmente auxiliado por grupos de programadores, designers e de especialistas em tecnologia
educativa. Contudo, a maior parte do produto tem ainda de ser criado pelo professor. Assim, chega-se a situacao
bizarra de que a criagdo de e-learning, tal como o ensino tradicional, exige trabalho intensivo, artesanal e,
consequentemente dispendioso, quanto mais nao seja, em tempo.



Uma solugdo que tem sido avangada para este problema consiste na reutilizacdo de material educativo. Criar
contelidos educativos que possam futuramente ser reutilizados, na integra, em parte ou com alguma modificacéo
ndo é uma novidade — os professores estdo habituados a fazé-lo ja ha muito tempo, por exemplo, recorrendo a
fotocdpias, tesoura e cola. Contudo, o objectivo actual é fazer essa reutilizagdo a partir de contetidos educativos
digitais. E nesse contexto que surge o conceito de Learning Object (objecto de aprendizagem), unidade didactica
digital capaz de ser reutilizada [5]. Deste modo é facil extrapolar que, havendo um grande “repositério” de
objectos de aprendizagem se tornaria muito mais simples criar cursos online e material para e-learning. Esta
simplificacdo que fazemos do problema é contrariada pelo esforco que tem havido por parte de varias
instituicdes, organismos e unidades de investigacdo a nivel mundial que se dedicam a tornar real esta solucdo
que exemplificamos. A iniciativa SCORM [6] e o IMS-LD [7] serdo, porventura, as mais conhecidas e mais
préximas de conseguir tornar simples, eficiente e proveitoso o processo de cria¢do de cursos online.

4.3 O “ensino em tempo real”

Os modelos SCORM e IMS-LD prescrevem um conjunto de regras que devem ser observadas para que a
reutilizacdo dos objectos de aprendizagem se possa fazer. Mas véo além disso: a versdo mais actual do SCORM
(2004 3" Ed.) permite criar uma programagéo do ensino, auto-adaptavel a cada estudante; o LD foi construido
com essa funcionalidade desde a sua criagdo. Ou seja, embora 0os modelos sejam conceptualmente diferentes na
criacdo de cursos online, sendo 0 SCORM bottom-up e o LD top-down, ambos prevéem uma “programacao” das
actividades educativas. Esse tipo de programacdo envolve a criagcdo de uma sequenciacdo das actividades com
uma apresentacdo diferenciada (isto é, personalizada) de contetdos educativos em fungdo do desempenho dos
alunos nas actividades. E precisamente nesse ponto que discordamos dessa perspectiva enquanto o estado de
desenvolvimento dessas tecnologias ndo permitir que a diferenciacdo seja feita com base em dados mais
alargados e com maior grau de pormenor, do que avaliacdo de desempenho (i.e., uma nota) numa actividade.

E nossa convicGdo que 0S cursos muito estruturados impedem que se possa dar uma resposta rapida a
problemas de ensino/aprendizagem derivados de uma série de factores imprevistos durante a planificagdo do
curso. A titulo de exemplo, enumeramos alguns desses factores com que nos deparamos no ano lectivo de
2005/2006:

e Duas semanas apds o inicio das aulas, 0 n° de alunos passou a ser 4 vezes superior ao nimero inicial;

o Parte significativa dos alunos ndo pode assistir as aulas, beneficiando de ser trabalhador-estudante;

e A meio de um semestre os estudantes diminuiram fortemente o seu empenho na disciplina (por exemplo,
devido a entregas de trabalhos a outras disciplinas)

Embora apresentemos somente estes exemplos, poderiamos encontrar muitos mais (um habitual é o
“canibalismo na disciplina”, situacdo em que os estudantes faltam as aulas teoricas para terem tempo de realizar
os trabalhos préaticos dessa disciplina). Todas estas situagdes requerem que sejam tomadas medidas rapidas (“em
tempo real”) que permitam diminuir ao maximo os danos causados a estratégia inicial para a disciplina. Uma
programacéo rigida impede que a falta a uma aula tedrica (por exemplo devido a uma convocatdria para plenario
de Conselho Cientifico) possa ser rapidamente ultrapassada. De uma forma geral, o que pretendemos transmitir
aqui é que a nossa estratégia tem de se basear, necessariamente, num processo ciclico de “ac¢do-reac¢do” em
que a turma deve ser “sentida” pelo professor e que este deve adequar a sua resposta utilizando para isso
alteragBes na exposicéo de conteidos, na forma de motivacdo, nas actividades que desenvolve. Esta nossa visao
do que é o “ensino em tempo real” é ilustrada na Figura 1. Os pequenos rectangulos presentes na accdo de
recolha de novos dados, representam “sensores”. Esses sensores sdo: o feedback da aula tedrica, o feedback da
aula pratica, os e-mails recebidos, os niveis de assisténcia as aulas, as questdes gerais colocadas pelos alunos e,
também as questdes especificas.
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Figura 1. “Ensino em tempo real”.



4.4 A tecnologia e 0 “ensino em tempo real”

Parece-nos 6bvio que, para que 0 “ensino em tempo real” possa funcionar, sobretudo em turmas com dezenas
de alunos, é absolutamente necessario utilizar o e-learning. As ferramentas informaticas sdo imprescindiveis
para que se possa dar resposta rapida aos problemas encontrados. Exemplificamos algumas retiradas
directamente da nossa experiéncia de leccionacdo no ano lectivo de 2005/2006:

a) Criacdo de uma base de dados de slides, catalogados e divididos por unidades ldgicas do programa;

b) Criacdo de uma base de dados de exercicios (perguntas), divididas em classes conforme se tratem de

escolha multipla, de pequeno desenvolvimento, ou de desenvolvimento;

c) Possibilidade de criagdo de varios foruns;

d) Possibilidade de criacdo de pontos de submissdo calendarizada de ficheiros;

e) Modulos de criagdo de testes ou exames usando a BD referida em b) sendo possivel agregar as perguntas

por ordem aleatdria (e também o conjunto de respostas, nos casos de testes de multipla escolha)

f) Criacdo de inquéritos e respectivo tratamento estatistico das respostas

g) Possibilidade de criacdo de grupos de trabalho online;

h) Ferramenta de controlo estatistico dos acessos a plataforma e a cada actividade ou recurso

i) Ferramentas de construcao de glossarios

j) Ferramentas de trabalho colaborativo, por exemplo wikis (e de avaliacéo de trabalho colaborativo)

Embora nos pareca ainda cedo para conseguirmos utilizar os sistemas de programacao de actividades, tal ndo
significa que os meios electronicos e informaticos ndo devam ser usados. A nossa opinido é muito clara que,
devem e tém de ser usados, para que seja possivel responder em tempo real aos “desvios” da programagéo inicial
que tivermos de fazer para cada disciplina.

5 Organizagdo e Implementacao

Como forma de melhor descrever o contexto temporal em que decorreram as actividades nas quatro
disciplinas, apresentamos na Figura 2 uma representacdo dos momentos em que as actividades se iniciaram,
terminaram, e se foram do tipo digital ou néo.

Usamos um conjunto de 4 simbolos diferentes para caracterizar as situagdes de:

e Inicio da actividade.................. L
e Fim daactividade..................... d
e Entrega de enunciado .............. =
e Submissdo de trabalho............. O

Fazemos ainda a distincdo entre submissdes ou apresentacdes, realizadas por via electrénica, e entregas e
disponibilizages feitas manualmente. Por uma questdo de legibilidade apresentamos as actividades de cada
disciplina com uma cor diferente (vermelho-SAP, verde-PAD, azul-ME, magenta-MME).
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Figura 2. Linha temporal com as actividades desenvolvidas.

Seguidamente, apresentamos as actividades que foram sendo realizadas em cada disciplina, justificando por
gque nos pareceu conveniente executarmos essa actividade e descrevendo sucintamente o seu modo de
funcionamento, nos casos em que tal se justificar, por ndo ser auto-interpretavel.



5.1 Disciplina de Sistemas e Aplicacdes

Esta disciplina € essencialmente pratica. Embora vise realizar trabalhos de programacdo ndo apresenta
grandes novidades sob esse ponto de vista. Trata essencialmente de desenvolver capacidades dos alunos
relativas a aprendizagem de sistemas comerciais e da aplicagdo de conhecimentos em situagfes concretas. Os
sistemas usados sdo, contudo, muito extensos, com uma nomenclatura enorme e extremamente especifica. A
bibliografia é muito extensa sendo por isso aconselhdvel um estudo mais dirigido.

Nesse sentido foi nosso objectivo que houvesse trabalhos praticos com determinadas especificidades: que
fossem de média dimensao, em ndmero superior a um, porque estando a matéria dividida em 2 grandes areas e,
admitindo que fazer-se mais do que um trabalho permite repensar solu¢es como forma de as melhorar e de
perspectivar optimizacdes de interface, de codificacdo e eficiéncia. O resultado foi a proposta de 2 trabalhos
praticos com a duracdo de 4 semanas cada.

Além dos trabalhos praticos, houve a necessidade de propor inicialmente um conjunto de exercicios, muito
localizados, que permitem aos alunos: i) aplicar directamente os conhecimentos, ii) utilizar os sistemas para
indirectamente aplicar os conhecimentos. Com esta organizagdo procurou-se desenvolver as capacidades de uso,
andlise e sintese necessarias ao bom comeco dos trabalhos préticos.

Foram disponibilizados no ANW, ao todo, 5 folhas de exercicios para serem realizados nas aulas praticas.
Estas folhas de exercicios foram sendo adicionadas a medida que iam sendo necessarias.

A calendarizacdo das actividade foi apresentada no lugar préprio da plataforma como é ilustrado na Figura 3.
Note-se que sdo apresentadas as datas de inicio e fim de actividade. Como forma de esclarecer os alunos sobre a
data de inicio das aulas, o dia 21/9 surge também no calendario, sob a forma de “actividade virtual” (este tipo de
actividade € atil porque permite marcar no calendario eventos ndo directamente relacionados com actividades,
mas importantes).

Os apontamentos das aulas foram sendo disponibilizados a medida que as aulas iam decorrendo. Note-se que
esses apontamentos consistem nos slides apresentados durante as aulas, ndo se tratando propriamente de partes

de uma “sebenta” mas, simplesmente de “ancoras” de apoio as apresentacdes orais e de sintese de ideias.
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Figura 3. Calendarizacéo das actividades de SAP, disponivel na plataforma.

Os trabalhos praticos foram feitos em grupo (por imposicdo, com 3 elementos, excepcionalmente com 2
elementos). Para a formagdo dos grupos pediu-se aos alunos que se organizassem e enviassem ao regente, por
email, a constituicdo do grupo. Posteriormente, o grupo foi criado na plataforma pelo professor, como é
exemplificado na Figura 4 em que o nimero de elementos de cada grupo surge entre parentesis e na caixa do
lado direito, surgem os elementos do grupo seleccionado.

Grqus IMembros do grugo seleccionado

Claudia Isabel da Costa Carvalho
Hugo Marcelo Lima Santos
“era Licia de Jesus Cardoso

Figura 4. Formacdo de grupos pelo ANW.

A formacgdo de grupos permite que um trabalho possa ser submetido electronicamente por qualquer dos
elementos do grupo e permite que o professor fagca uma apreciacdo (com ou sem nota) que seja visivel por todos
os elementos desse grupo.



Como forma de se fazer uma administracdo mais eficiente da componente online da disciplina, a sua
administracdo foi partilhada entre o regente e um outro docente (prof. Marco Costa) que leccionava algumas das
aulas praticas. O ANW permite especificar que tipo de partilha de administracdo se pode realizar, como é
exemplificado na Figura 5.

Aulas » Sis. e Apl. (L-CC, L-ERSI, L-MAT) » Lista de

Utilizador Nome completo Criagéo Relatérios Alteragao Criagdo Acesso Forum Sistema
da de de

disciplina seguran¢a alunos
mccosta Marco Costa I r - - v I el

Guardar alteragies |

Adicionar utilizador Remaver utilizadar

Figura 5. Grelha de permissfes na partilha da administracéo da disciplina.

Com ja afirmadmos, os conteddos programaticos da disciplina envolvem imensos termos novos,
especificamente muitas funges, métodos, constantes especificas. Com a agravante de alguns desses termos
terem traducdo para Portugués (outros ndo) e portanto, interessar aos alunos serem capazes de identificar a
mesma funcdo nos dois idiomas.

Esta situacdo levou-nos a desenvolver formas que levassem os alunos a interiorizarem com mais facilidade
toda a nova nomenclatura. Assim, cridmos uma actividade que consistiu na formacdo de um glossério. O
objectivo era: por um lado que os alunos preenchessem o glossario levando-os a conhecer 0s termos, 0 contexto
em que sdo usados e para que servem, e por outro lado, o préprio glossario tornar-se-ia uma boa fonte de
referéncia para o desenvolvimento dos trabalhos. A actividade de criacdo do glossario permite que as entradas
sejam pesquisaveis, que possam ser agrupadas por autor, por data e por categorias como exemplificamos na
Figura 6.

Adicionar nova
entrada

Ver por alfabeto  Ver por categorias  Ver por datas

Importar entradas Exportar entradas

Ver por autor

Consulte o glossario usando este indice

[GIH[TJKILIM|N|O
L W | 2] TODAS

Fagina: 1 £ 3 (Fréximo)
TODAS

Figura 6. Cabecalho do glossario criado.

As categorias criadas permitem que se possa organizar melhor a introducdo dos termos e permitem que 0s
alunos percebam em que contexto é que se deve utilizar cada um deles. No total houve introducdo de 349 termos
no glossario, divididos pelas categorias respectivas como ilusta a Figura 7, em que se mostra a janela de edicéo
das categorias.

Categorias Accao
Elementos da interface do Access (15 Entradas) X
Elementos da interface do Excel (37 Entradas) X £
Erros do Access (1 Entradas) X
Erros do Excel (10 Entradas) X
Funcies do Excel {Inglés) (35 Entradas) X &
Fungies do Excel (Portugués) (163 Entradas) X &
VBA (37 Entradas) X &
Adicionar Categoria | Yaltar |

Figura 7. Categorias presentes no glossario criado.

Parecendo-nos 6bvios os ganhos, do ponto de vista dos alunos, com a realizagdo desta actividade, faltava
criar a motivagdo necessaria para que os alunos se sentissem compelidos a introduzir termos no glossério.



Assim, criamos uma espécie de jogo em que a cada entrada no glossario correspondia a determinado valor; em
que a deteccdo de um erro retirava o valor ganho e atribuia-o a quem o descobriu e, finalmente, quando cada
aluno tivesse atingido determinado patamar de valores, deixava de ter restricdes relativamente a nota minima do
trabalho pratico. Este tipo de estratégia resultou muito bem, tendo havido uma adesdo macica a actividade.
Mostramos na Figura 8 exemplo de um novo termo (“Objectos”) comentado por um colega, e um outra
(“PROCH?”) em que o autor anexou um ficheiro para exemplificacéo.

Ohjectos:

40 elementos caracterizados por um conjunto de propriedades e que tém
subjacente urn determinado compartamento.

Exemplo

Uma janela do windows & um objecto, caracterizadao por nome, um titulo uma
dimensdo,um posicionamento dentra do ecrén,..., e tem um compaortamento
inerente, pode ser aberta, fechada, minimizada, escondida,. . .

Dtros objectos: urn botdo, urn grafico, um documento, uma imagerm, uma
farmula, uma célula,... .

1 Comentario 57 X &

PROCH: & exemplo.xls

Figura 8. Termos do glossario e comentarios.

Fazemos notar que nesta disciplina ndo foram criados mais exercicios, ou mini-testes uma vez que 0s
trabalhos praticos ocuparam fortemente os alunos, tendo sido preparados para serem realizados durante as aulas
praticas, e idealizados para servirem de estudo fortemente direccionado para o ensino/aprendizagem das
competéncias necessarias a disciplina.

As davidas relativas aos trabalhos foram discutidas sob a forma de férum (para permitir explicagbes e
esclarecimentos gerais), tendo sido criado um férum para cada trabalho.

Finalmente, o email foi instrumento também fortemente utilizado tendo o regente recebido 161 emails durante
esse semestre no &mbito da disciplina.

5.2 Disciplina de Preparacéo para a Actividade Docente

Esta disciplina constituiu um caso paradigmatico de como, em certas situacdes, é necessario alterar
profundamente a forma como tinhamos antevisto e preparado uma disciplina. No ano lectivo de 2005/2006 foi-
me atribuida pela terceira vez consecutiva a regéncia de Preparacéo para a Actividade Docente. Trata-se de uma
disciplina obrigatéria, do ramo educacional da licenciatura em Ciéncia de Computadores que visa preparar 0s
alunos para leccionarem no ensino secundario, disciplinas da area de informética. A escolaridade semanal, de
duas horas seguidas, e o nimero de alunos que frequentou a disciplina, nos dois anos anteriores (3 e 6 alunos,
respectivamente), permitiu a realizacdo de actividades muito personalizadas. Assim, em 2004/2005 foi possivel
num ano lectivo realizar as actividades:

Criar fichas de avaliagdo de manuais escolares e proceder a respectiva avaliacao;
Identificar diferentes métodos de ensino presentes nos manuais;

Leccionar uma aula do primeiro ano da licenciatura;

Criar relatdrios de auto-critica;

Desenvolver competéncias para a criagao de apresentagdes electrénicas;

Reflectir sobre 0 uso das TIC na educacéo;

Criar testes de avaliagdo para uma disciplina do ensino secundario;

Corrigir os testes realizados pelos alunos e reflectir sobre os critérios de correcgéo.

No inicio do ano lectivo de 2005/2006 tinhamos 9 alunos inscritos a disciplina. Apesar de ser um nimero
relativamente elevado para serem realizadas com proveito todas as actividades previstas, pareceu-nos que,
apesar da maior dificuldade, tudo seria exequivel. No entanto, e a medida que os dias iam passando famos tendo
sucessivamente a indicacdo de mais alunos inscritos. A situacdo tornou-se rapidamente insustentavel, porque o
nimero de alunos tinha passado a 16 e além disso, eram alunos provenientes de outras Universidades (que
estavam a fazer a componente pedagodgica) e que na sua grande maioria ndo estavam habituados a usar uma
plataforma para e-learning. A situacéo acabou por evoluir do total de 9 alunos inscritos em 20/9 para 25 alunos



em 10/10. A situagdo foi ainda consideravelmente agravada pela maioria dos alunos possuir o estatuto de
“trabalhador-estudante” e ndo poder assistir as aulas. Este contexto obrigou a um repensar rapido de toda a
planificacdo e em que a utilizacdo da plataforma foi essencial para podermos criar rapidamente as solugdes
necessarias e desenvolvermos novas estratégias.

Como a comunicagdo entre nds e 0s alunos se estava a processar de forma excessivamente lenta, na ordem
dos 5 ou mais dias de espera por uma resposta a email, foi necesséario agendar um momento para comunicacao
sincrona.

O chat foi a escolha natural como ferramenta para conseguir dar as explicagdes e fazer a coordenacdo em
tempo Util das actividades, também para recolher a informagdo necesséria para as poder realizar de forma
eficiente. Na Figura 9 mostramos alguns dos intervenientes dessa sessdo e 0 nimero de entradas com que cada
um contribuiu. Note-se que, apesar de participada, esta actividade nédo teve a total adesdo por nos idealizada.
Tendo tido por isso s6 um sucesso parcial.

Chat (ET's): Sessdes de chat

Grupos separados: ITodos o5 paricipantes j

Terga, 25 Outubro 2005, 21:20 > Terga, 25 Outubro 2005, 22:21

Sdnia Cristina Rodrigues Afonso (B1)

EAlvaro Reis Figueira (B0)

Jodo Miguel Pinto de 54 (45)

Gabriel Jorge Droguete Pereira dos Santos (27)

Figura 9. Janela de revisdo da actividade chat realizada no inicio do ano lectivo.

Na realidade, o chat ndo foi a primeira ferramenta que utilizamos para conseguir, através de uma actividade,
ter acesso aos novos alunos, que ndo assistiam as aulas. Inicialmente, foi proposto um trabalho com submissao
electrénica. O resultado dessa actividade foi que somente metade dos novos alunos submeteram o trabalho.
Claramente estava a ser muito dificil “chegar” ao contacto com esses estudantes (foi inclusivé pedido o contacto
via Secretaria do DCC). O chat acabou por facilitar esse processo porque, através dos alunos que aderiam a
actividade, foi possivel contactar todos os outros. Podera dizer-se que tera servido como primeiro contacto, mas
também como elemento motivador para a consulta da informacao que ia sendo disponibilizada na plataforma.

Néo é, portanto, estranho que as actividades presentes na Figura 2, no inicio do ano lectivo, essencialmente
presenciais e manuais, se tenham transformado gradualmente em actividades mediadas electronicamente e em
sobreposicdo, durante grande parte do primeiro semestre, até que foi possivel estabilizar e usar uma
programacdo Unica na disciplina para os dois grupos de alunos que tinhamos naturalmente formado: os que
assistiam as aulas, desde o inicio do ano (AAS) e, 0s que ndo podiam assistir as aulas e entraram mais tarde
(ETs).

Durante o primeiro semestre foram criados 5 trabalhos, pequenos, com submissdo electrénica assim
divididos:

e Para os alunos com estatuto de trabalhador estudante (os “ETs”):
0 Reflexdo critica sobre espectativas da docéncia pessoal e do uso das TIC
0 Relatdrio sobre a evolucdo dos manuais escolares nos Gltimos 30 anos
0 Apresentacao electronica sobre o uso de uma “folha de calculo”
e Para os alunos que desde o inicio assistiam as aulas (0s “AAs”):
o0 Planificacdo de uma aula e elaboragdo da respectiva ficha
0 Reflexdo critica sobre a utilidade dos TPCs
0 Apresentacao electronica sobre o uso de uma “folha de calculo”

Portanto, s6 no ultimo trabalho préatico é que foi possivel fazer a sincronizagdo entre os dois grupos de alunos.
No segundo semestre foi possivel manter a sincronizacgao entre os dois grupos de estudantes e fazer um ensino e
avaliacéo totalmente igual.

Na disciplina de Preparacdo para a Actividade Docente procura-se desenvolver nos estudantes capacidades de
didactica, planificagdo e avaliacdo, genéricamente focadas no ensino secundario. Assim, as capacidades que se
desenvolvem sdo maioritariamente ao nivel dos soft skills em que a prética continuada é importantissima, mas
também as interacgdes entre os alunos. As diferentes opinides e trocas de experiéncias ndo sdo menos
importantes. Deste modo, os foruns constituem a ferramenta ideal, a nivel de plataforma de e-learning, e as
apresentacdes orais (com ou sem meios tecnoldgicos) a nivel presencial.



No ambito desta disciplina houve um uso intensivo dos foruns tendo sido criados ao todo 4 féruns distintos,
mais um que serviu para auxiliar a calendarizacdo de apresentacdes como demonstramos na Figura 10. Notamos
que na falta de ferramenta mais adequada, um forum serve perfeitamente esse propdsito, porque permite a

“inscricdo”, o registo da altura em que foi feita a “inscricdo”, e a visualizacdo de todos os alunos inscritos em
cada data/momento disponibilizado.

Discussio Iniciado por Respostas Ultima modificagio
30 de Movembro, 16h-18h (max, 2 ET's) E Alvaro Reis Figugira al Ter, 15 Mov 2005, 21:57
23 de Movembro, 16h-18h {max, & ET's) Alyaro Reie Figueira & Ter, 15 Mov 2005, 15:13
7 de Dezembro, 16h00-18h00 (max. 6 ET's) E Alyaro Reis Figueira B Ter, 8 Moy 2005, 20:54

Figura 10. Forum usado para calendarizacdo de apresentacdes.

Num momento inicial, em que havia distingdo entre os estudantes, o uso dos foruns foi extremamente util
para servir de repositorio digital de conteidos que os diferentes grupos necessitavam para realizar as actividades

propostas. lustramo-los na Figura 11 em que sdo também visiveis 0s comandos a disposi¢do do professor para a
edicdo de cada férum.
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Figura 11. Foruns usados como repositorios de contetdos digitais.

Como ja foi dito foram criados varios trabalhos praticos com submissdo electronica. O uso da plataforma
ANW facilita imenso a criacdo e gestdo destas actividades, e tera sido gracas a ela que foi possivel ter um
semestre a funcionar de forma diferente, mas gradualmente a igualar-se, para dois grupos de alunos.

A ferramenta que permite criar pontos de submissao electronica permite também especificar deadlines para
essas submissBes e ainda, uma ajuda preciosa na classificacdo dos trabalhos e comentarios que o professor
entenda fazer, como é mostrado na Figura 12. Pela analise da figura percebe-se também que o trabalho do aluno
esta directamente acessivel através do formulario, sendo por isso possivel manter os trabalhos enviados no
servidor da plataforma, evitando-se que seja necessario “descarregé-los” para o computador do docente.

= | Jodo Paulo Marques da Silva Costa  Oitimes modificades: Sexta, 25 Nowembro 2008, 15:04 (7 horas 55 minutos ceda)
=

# trabalho. doc

Oz seus comenténoslaﬂﬂﬂﬂ ¥ | Quarts, 21 Dezembre 2005, 19:55
. Al

O texto esta bem escrito e articulado. Ha wma certa A:J
reflexfio sobre a tematica embora néo se va muito além do

bom senso. Seria interessante fazer-se Cambeém uma
contextuslizagfo a nivel supra-nacional.
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Figura 12. Nota e comentério a um trabalho submetido electrénicamente.

Note-se que, embora na figura acima a nota surja como uma percentagem (80/100), é possivel criar escalas de
classificacdo personalizadas que podem ser utilizadas neste tipo de ferramentas e noutras da plataforma.
Realcamos que esta funcionalidade nos parece extremamente importante tendo sido por nés usada varias vezes
nesta e noutras disciplinas. Um exemplo do uso de outra escala é exemplificada na Figura 13.

Muno Miguel vo Fernandes  Oitimos moditicades: &4

&L 71 dac
Os seus comentérios:|4f5 'l Segul
Al

Ezcolheu um estilo mais "liberto®” o
totalmente a formatagfo.

Figura 13. Uso de uma escala inteira de 0 a 5 na classificacdo de trabalhos.

Embora este tipo de classificacdo seja individualizada e confidencial (caracteristicas inerentes da plataforma)
consideramos que existem comentarios que devem ser “ouvidos” por outros alunos para, através de exemplos e



comparacOes, ser possivel atingir mais eficientemente os objectivos. Isto €, evitar mais facilmente erros e
compreender, também mais rapidamente, os melhores processos. Assim, comentarios de natureza essencialmente
qualitativa foram disponibilizados para consulta geral através da criacdo automatica de paginas como ilustramos
na Figura 14.
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Figura 14. P4ginas criadas automaticamente para divulgacdo de comentarios.

No periodo de duragdo da disciplina foram recebidos 101 emails, 0 que corresponde a cerca de 4 emails por
aluno. Este baixo valor acaba por indicar que o email foi, e bem, preterido ao uso dos foruns para levantamento
de questdes e esclarecimento de ddvidas. Sentimo-nos satisfeitos com este dado por ser exactamente aquilo que
pretendiamos.

5.3 Disciplina de Multimédia e Educacao

7

Multimédia e Educacdo € uma disciplina que “foge” um pouco ao estilo das disciplinas presentes nas
liceciaturas do DCC. Trata-se de uma disciplina em que os processos algoritmicos para encontrar solugdes séo
praticamente inexistentes. E uma disciplina de &mbito fortemente tecnol6gico, mas também com componentes
educacionais e até artisticas. O programa da disciplina prevé um fornecimento gradual de competéncias para a
criacdo de sites de &mbito educacional. Inicialmente prepara-se os estudantes para serem capazes de lidar com
ferramentas relacionada com o uso da cor, depois com formatos graficos, com os paradigmas da criagdo e
estruturacdo de sites, e, finalmente, para a criacdo de sites de vocacdo educacional. Durante este processo, séo
abordadas também questdes como a usabilidade e a anélise da usabilidade de interfaces, e questfes relativas a
criacdo e gestdo de objectos e recursos educativos digitais.

Estas caracteristicas programaticas levam a que os estudantes, habitualmente, se sintam “um pouco
perdido[s]”, frequentemente “sem saber[em] como estudar”, ou até “o que estudar” como tivemos a
oportunidade de inquirir em turmas de anos passados.

No sentido de termos, logo no inicio do semestre, uma caracterizagdo mais precisa da turma, disponibilizamos
um inquérito, de resposta obrigatoria e confidencial, aos estudantes que pretendia diagnosticar e responder a
questdes como:

e A razdo de se encontrar inscrito na disciplina (obrigatéria, gosto por multimédia, por educacao, ter sido
bem referenciada por outros);

e Quais os conhecimentos ja adquiridos (que funcionam como pré-requisitos para um bom aproveitamento
da disciplina);

e Qual o nimero de disciplinas a que se encontra inscrito e nivel expectavel de empenhamento em ME;

o Tipo de trabalho e de avaliacdo preferidos;

o Expectativas relativamente a disciplina.

Em funcao das respostas que obtivemos foi possivel afinar a nossa estratégia, que passava pela proposta de 3
trabalhos praticos, consistindo na criagdo de um mini-site, na elaboracdo de um estudo de usabilidade e
respectivo relat6rio e na execucdo de um teste escrito.

A criacdo individual de mini-site foi pretexto para nivelar e consolidar as competéncias necessarias dos
alunos para o prosseguimento da disciplina. Embora tenhamos a nogéo que o trabalho nédo seria exequivel numa
Unica aula de 2 horas, seria importante comecar a incutir nos alunos principios importantes tais como:

o Capacidade de estruturacéo do trabalho
e Comprometimento com a estruturacao definida por si préprio
o Necessidade de cada aluno ter conhecimento das suas capacidades e limitagdes do momento

Assim, a execucdo desse trabalho durou 2 semanas, em que na primeira aula de 2 horas foi necessario
apresentar um storyboard do site, com determinado nivel de detalhe, que funcionasse como um
“comprometimento pessoal” com o produto final, que seria entregue electronicamente. Esta estratégia funcionou
em pleno, tendo os alunos sido capazes de desenvolver o trabalho faseadamente, e permitindo ao professor
executar uma orientacdo individual sobre o que cada um deveria fazer e assim atingir rapidamente 0s minimos
necessarios para realizar a disciplina.



A elaboracdo de um teste de usabilidade e respectivo relatério foi o segundo trabalho que, por necessitar
de maior pesquisa, analise, auto-critica e sintese, entendemos que deveria ser feito em grupo, até para potenciar a
troca de conhecimentos e opiniGes. Os grupos foram criados com 2,3 e 4 elementos conforme a vontade e
justificacdo apresentada pelos membros (tinha-se proposto grupos de 3 alunos). Cada grupo decidia também se 0
seu estudo era relativo ao site da FCUP ou ao site da FEUP, como é ilustrado na Figura 15.

IMembros do grupo seleccionado

Filipe Leite de Castro Martins

GO2-FEUF (3) hfaria Nelson de Lemos Correia
GO3-FCUR (2) Melson Arlindo de Oliveira Gomes
GI4-FCUP (2) Sania Cristina Rodrigues Afonso

GOG-FEUP (3)
GNZ-FCLIP (2

Figura 15. Formacdo de grupos para o segundo trabalho prético.

Um problema persistia, como conseguir que o trabalho fosse realizado de forma sustentada e consistente
durante as 6 semanas em que duraria? Colocamos esta questdo porque a nossa experiéncia de varios anos na
leccionagdo desta disciplina, nos transmitia a convic¢do que os alunos tém muita dificuldade em lidar com
periodos alargados de desenvolvimento. Frequentemente, as fases iniciais do trabalho “arrastam-se” por vérias
aulas e quando se aproxima a data de entrega, os alunos acabam por ter de “queimar” etapas para conseguir fazer
uma submisséo dentro do periodo previsto.

A nossa solugdo consistiu numa diviséo Idgica do trabalho em 3 partes, em que a primeira e a segunda parte
culminariam com uma submissdo electronica de elementos resultantes do trabalho executado durante a
respectiva fase e que no fim, trabalhados, fariam parte do relatério a ser entregue, impresso, encadernado e
assinado por todos. Na Figura 2 é visivel, a azul, como o trabalho foi calendarizado nessas partes. Na Figura 16
apresentamos como essa divisdo surge representada na plataforma (incluindo o enunciado e os dois pontos de
submissdo electronica).
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Figura 16. Duas submissdes electrénicas durante o desenvolvimento do segundo trabalho pratico.

A andlise do trabalho semanal dos alunos e do produto final produzido pelos grupos sustenta que esta opgdo
foi adequada & solucdo do problema detectado. Para isto muito contribuiu a capacidade da plataforma em criar
pontos de submissdo, e disponibilizacdo de enunciados de forma calendarizada.

O trabalho escrito individual justificava-se para a parte final da matéria em que, de acordo com o programa
previsto, foram descritos alguns do problemas mais actuais do e-learning a nivel conceptual, funcional e
tecnoldgico. Consequentemente, com este tipo de matéria, pedia-se aos estudantes um esfor¢co de concretizagdo
mental das situagdes descritas, uma capacidade de entendimento dos problemas em contextos abstractos e
capacidade de compreensdo do alcance das propostas apresentadas como solucGes para os problemas.

Este trabalho, que consistiu na resposta a duas perguntas tendo por base textos introdutdrios, foi precedido de
um teste-treino para que os alunos percebessem melhor que tipo de esforco lhes iria ser pedido. Esta actividade
(e o seu treino) foram apresentadas electronicamente. Contudo, ndo foi exigido que as respostas fossem
submetidas através da plataforma.

Na Figura 17 apresentamos a lista de trabalhos com submisséo electrénica que foram propostos na disciplina.
Fazemos notar que no primeiro e no Ultimo trabalho (“Criacdo de mini-site” e “Entrega — aula de 4/5”,
respectivamente) a submissao electronica, sendo possivel, ndo foi exigida. Esclarecemos também que entre as
submissBes “T2.1” e “T2.2” ha disparidade no nimero de entregas porque os “pontos de submissao electrénica”
fecham-se automaticamente ap6s ter expirado o prazo da submissdo, e houve atrasos de entrega de trabalhos
(que acabaram por ser entregues via e-mail, tendo tido penalizacdo em funcdo do atraso de cada um).

Nome(s) Data de entrega Enviado

Quinta, 4 Maio 2006, 16:00 “er 0 trabalhos erviados
Sexta, 7 Abril 2006, 23:.00 Yer 22 trabalhos enviados
Sexta, 21 Abril 2006, 23:00 “er 2A trahalhos enviados
Sexta, 24 Margo 2006, 23:00  Wer 54 trabalhos enviados
CQuinta, 2 Margo 2006, 168:00  Yer 3 trabalhos erviados

Figura 17. Lista de trabalhos entregues electronicamente via ANW.



As aulas praticas da disciplina estavam, de acordo com o horario que nos foi apresentado, divididas em 1,5h
mais 2h semanais. Durante a maior parte do semestre (9 semanas) na aula de 1,5h foi sempre dada aos alunos a
possibilidade de realizarem um mini-teste relativo a matéria leccionada na aula teérica anterior. Estes mini-testes
permitiam a consulta e por isso tinham o duplo objectivo de fazer com que os alunos aproveitassem a aula para
estudar, e para, com o tipo de questdes colocadas, se aperceberem de como a matéria leccionada tinha aplicacao
muito pratica (a nossa experiéncia de leccionacdo da disciplina avisava-nos para esses dois problemas). Esta
situacdo é exemplificada na Figura 18. Fazemos notar que, para além dos slides por nés disponibilizados, o0s
alunos poderiam consultar outros apontamentos e livros. Além deste material, ocasionalmente
disponibilizavamos no préprio enunciado do teste links relevantes para o assunto em causa.

2. Em que situagdo seria vantajoso o uso de uma representagdo grafica com cor indexada?
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Respostas

Resposta 1; umna fotografia dos alunos de Multimédia & Educagdo
Resposta 2: um desenho de uma crianca de 4 anos

Resposta 3: uma representagéo do reflexo de luz numa esfera vermelha
Resposta 4: umna fotografia da Torre dos Clérigos ao anoitecer

Figura 18. Exemplo das estatisticas fornecidas pela plataforma num dos mini-testes.

Apo6s a submissdo das respostas a cada mini-teste o aluno era presenteado, pela plataforma, com a descri¢do
das perguntas em que errou ou acertou (e também a resposta correcta no caso de nao ter respondido), e a
classificacdo final obtida (cf. Figura 19). Optdmos por adoptar um sistema de classificacdo igual ao que seria
usado no exame final, na parte de multipla escolha (3 pontos por resposta certa e -1 por resposta errada). Neste
caso o calculo da nota é automatico.

6.5abendo-ze que o SCORM especifica uma farma de seq a0 e &0 [SN) das actividades, por exemp|

a) 0 SN é responsavel pela semelhanga entre 0 SCORM e os TS v

b) 0 SN tem de comunicar com o LMS

c) um objecto pode referenciar uma actividade num outro objecto (residente em outro pacote) via SN
7.Sabendo que os "objectas de aprendizagem” no modelo SCORM séo designados por SCO; que cada SCO difere

a) € realizada pelas especificacies CAM *

b} & uma operagédn que pode ser comunicada ao LMS

c) & uma operagédo que néo pode envalver o SN
8.Dadas as definicdes do ponto acima, pode-se dizer que:

a) sites em HTML e Javascript sd podem ser "recursos”

b) imagens (JPGs, GIFs ou PNGs) podem ser 5C0s 3¢

c) POFs sd podem ser "recursos” v

Mota final: 53 em G0

Figura 19. Parte do feedback dado pela plataforma relativamente a um mini-teste.

Este conjunto de mini-testes gerou 426 respostas dos alunos e a sua consulta serviu de base de estudo para o
exame final. Apesar de ndo terem sido criados foruns adicionais ao da disciplina, foi com naturalidade que
vimos 0 nimero de emails recebidos totalizar os 175 durante o semestre, menos de 3 por aluno. Entendemos
gue, juntamente com as paginas colocadas na plataforma com esclarecimentos e comentérios adicionais, 0
motivo para tdo poucos emails por aluno prende-se com a possibilidade que tivemos de realizar um ensino
“proximo do aluno” e eminentemente presencial, no entanto, fortemente baseado na funcionalidades presentes
na plataforma.

N&o podemos concluir esta sec¢do sem mencionar 0 monitor Jodo Paulo Costa que nos auxiliou de forma
preciosa nas aulas préaticas e na gestdo da disciplina, a nivel da plataforma. Por essa razdo usdmos também a
funcionalidade de partilha da administracdo, como é exemplificado na Figura 20 e que difere da apresentada na
Figura 5 por permitir a criacdo de actividades (por forma que pudesse despoletar, quando necessario, um novo
mini-teste para as suas turmas praticas).



Utilizador Nome completo Criagéo Relatérios Alteracdo Criagéo Acesso Forum Sistema
da de de

disciplina seguran¢a alunos

joao.costa  Jodo Paulo Marques & Il r [l =2 v v
da Silva Costa

Guardar alteraciies |

Adicionar utilizador Remaver utilizador

Figura 20. Partilha da administracdo da disciplina.

5.4 Disciplina de Modelos de Multimédia Educativa

Esta disciplina é muito semelhante em contetdos programéticos a disciplina de Multimédia e Educacéo (ver
acima) no entanto, o seu corpo discente é completamente diferente, 0 que a torna objecto de necessarias
alteragdes na forma de leccionacéo e, por isso, também interessante para este estudo.

As diferencas comecam a nivel formal, em que a disciplina se enquadra no plano curricular de um mestrado
(em Educacdo Multimédia) e ndo no de uma licenciatura. Dai decorre que o nivel etario dos estudantes seja
potencialmente diferente. Mas, a razdo fundamental da diferenca entre as duas é que este mestrado tem tido
como alunos pessoas com variadissimas formacGes de licenciatura: desde matematicos a bidlogos, desde
arquitectos a jornalistas, desde engenheiros informaticos a designers. Esta profusdo de backgrounds promove
competéncias que se pretendem desenvolver tais como a transversalidade e interdisciplinaridade das &reas e do
ensino/aprendizagem. Portanto, apesar de extremamente interessante do ponto de vista conceptual, coloca
entmeras dificuldades na criagdo de uma “plataforma” de conhecimento comum que sirva de base de arranque
nas diversas disciplinas do mestrado. Naturalmente que, a primeira actividade que despoletamos foi o
preenchimento online de um inquérito com fins diagnosticos. A Figura 21 mostra uma das perguntas.

9. Prefiro fazer investigacdo em areas

[P
oW wWwmMPW

N2 de respostas

Resposta 1
Resposta 2
Resposta 3
Resposta 4

Respostas

Resposta 1. Tecnoldgicas

Resposta 2: Educacionais

Resposta 3: Aristicas

Resposta 4: Essencialmente tedricas

Figura 21. Estatistica relativa a uma das perguntas do teste diagnostico.

A avaliagdo contou com a criacdo de um mini-site, a elaboracdo de uma analise de usabilidade e respectivo
relatério (ou um relatério critico a um artigo cientifico) e, uma apresentacdo individual. As razdes que nos
levaram a organizar assim o trabalho da disciplina sdo varias e descrevemos a seguir.

Com a criagdo de um mini-site, assim como em ME, pretendemos estabelecer uma “base de conhecimentos
iniciais” necessarios. Contudo, no ambito desta disciplina, optdmos por trabalho de grupo porque a idade dos
alunos, e os diferentes backgrounds potenciavam uma troca de sinergias, o que permitiu acelerar o processo de
criacdo de tal base.

O estudo de usabilidade e a elaboracdo do respectivo relatdrio parecem-nos ser trabalhos importantes e
gue fornecem a experiéncia adequada aos alunos, por isso foram mantidos, também na modalidade de trabalho
de grupo (pelas razdes apresentadas na disciplina de ME). Todavia, demos a possibilidade de, em vez desse
trabalho, o grupo optar por realizar uma critica a um artigo cientifico (escolhido de entre uma série de artigos
apresentados na International Conference on Intelligent User Interfaces 2004). A criagdo desta opg¢éo decorreu
directamente da andlise das respostas que os alunos deram ao inquérito inicial.



A apresentacdo individual justificava-se pela necessidade de, a certa altura, libertarmos os alunos do seus
grupos no sentido de autonomamente serem capazes de fazer uma apresentacdo, que poderia servir de
plataforma de arranque do seu tema de dissertacdo. Era condigdo deste trabalho individual que na apresentacéo
fosse:

¢ Relatado e contextualizado um problema (do &mbito dos tratados na disciplina, ou no mestrado);
e Apresentadas varias solucdes ldgicas e possiveis para esse problema;
e Escolhida uma delas e justificada a escolha.

O uso da plataforma de e-learning foi particularmente Gtil para a gestdo desta disciplina nomeadamente no
uso de foruns, apenas dois, mas bastante concorridos como se pode verificar pelos threads de discusséo
apresentados pela plataforma na Figura 22. O uso dos féruns foi uma constante na disciplina e constituiu 0 meio
privilegiado de transmissdo de informago a distancia.

» Conheci das virias pl de elearning por Rui Paulo Yieira da Costa Mesguita -

© Conhecimentos das varias plataformas de e-learning por Alar Reis Figueira - Sabada,

» Conheci das varias pl.

de e-learning por Emanuel Alexandre Co

« Conheci das vérias plataf de elearning par Ahara Reis Figu

= Conhecil das varias p de e-learning por Rui Paulo Vieira

u Conheci das vérias plataf de elearning por Alvaro Rel

s Um cheirinho do que estou a pensar fazer... por Emanuel Alexandre Coutinho de Freitas Reig -
o Um cheirinho do que estou a pensar fazer... por Alvaro Reis Figuaira - Sabada, 10 Junho

+ Entrega das apresentagdes por Rui Paulo Vieira da Costa Mesuquita - Segunda, 12 Junho 2006, 1
o Entrega das apresentagies por Alvaro Reis Figusira - Quirta, 15 Junha 2008, 23:43

« Conheci das varias | de edearning por Maria Manuela Manteiro Pinto - Segu

o Conhecimentos das varias plataformas de e-learning por Alvaro Reis Figusira - Segund:

o Conhecimentos das varias plataformas de e-learning por Joanne Brés Laranjeiro - Terga

= Conheci das varias pl. de e-learning por Alvara Reis Figueira - T

= Re: Conhecil das varias plataf de el ing por Maria Manuela Mo

Figura 22. Algumas das discuss6es no forum relativo ao trabalho individual.

Os slides apresentados nas aulas foram também colocados online, em formato PDF, num local préprio da
plataforma. A este propdsito esclarecemos que no ANW existe um férum especial, chamado “Aulas” que tem
precisamente o fim de servir de repositério a apontamentos, textos curtos relativos as aulas como ilustramos na
Figura 23.

Discusséo Iniciado por Ultima modificagio

Modslos de Cor Alvara Reis Figusira Sex, 10 Mar 2006, 1425

35

Formatos Graficos Alvara Reis Figueira Qui, 16 Mar 2008, 19:13

3

Alvaro Reis Figueira Qui, 23 Mar 2006, 2310

X

wWeb Layout

i

Estruturagdo de conteddos Alwaro Reis Figueira Sex, 31 Mar 2006, 09:04

Usahilidade T Alvaro Reis Figueira  Qui, B Abr 2008, 23:09

e v

Usahilidade II & zonas visuais Alwaro Reis Figueira Qui, 20 Abr 2006, 18:45

z
Ensino-Aprendizagem e Construtivisma Abvara Reis Figueira Qui, 27 Abr 2008, 2325

| |

e

Introdugdo ao SCORM Alvara Reis Figueira Sex, 19 Mai 2008, 12:25

Figura 23. Acesso aos slides usados no apoio as aulas.

Queremos realcar a importancia de uma funcionalidade introduzida na plataforma, também por nossa
iniciativa, e que se prende com a criagdo de “contas externas”. Esclarecemos que o Mestrado em Educagéo
Multimédia (da FCUP) tem no plano curricular, um primeiro semestre, exactamente igual ao plano curricular
dos mestrados em Tecnologia Multimédia (FEUP) e Arte Multimédia (FBAUP). No segundo semestre 0s planos
curriculares sdo especificos de cada mestrado e, embora Modelos de Multimédia Educativa seja disciplina
obrigatéria do Mestrado em Educacdo Multimédia, é opcional nos outros mestrados. Assim, foi possivel que
juntamente com os alunos da FCUP houvesse também 3 alunos da FEUP que decidiram optar pela nossa
disciplina. Isto acarretava um problema de acesso aos conteudos digitais uma vez que, ndo sendo inscritos pela
FCUP, nédo tinham acesso a plataforma. A situacdo foi resolvida com a criagdo de contas que poderiam ser
criadas dinamicamente pelo docente, recorrendo ao preenchimento de um formulario online com uma série de
dados dos alunos e que lhes permitiu obter um login, password e acesso a disciplina. A funcionalidade pode ser
acedida através da interface exemplificada na Figura 24.



Pese embora, as aulas serem de 3h de duragdo, optamos por as dividir em 1h + 2h de tal forma que durante a
primeira parte faziamos exposicdo e demonstracdo dos conceitos, e na segunda realizava-se trabalho de grupo
com tutoria.

O total de emails recebidos no ambito desta disciplina foi de 171 o que resulta num ndmero préximo dos 8
emails por aluno. Poder-se-4 considerar um nimero algo elevado mas que encontra justificagdo pela maior
maturidade dos alunos e o consequente maior a-vontade para questionar o professor no momento em que surjam

davidas.
Aulas » Mc.id. Ele Mul. Edu. (M-

COMSIDERACOES

A criagdo de contas externas permite 0 acesso apenas a aulas na web;

Az contas criadas sdo contas de aluno para a discipling em gquestéo;
Posteriormente & possivel remaover as contas criadas;

UUma conta si sera efectivamente removida do sistema se o aluno néo estiver
associado a mais disciplinas. Se estiver, serd apenas removida a associagdo
corn & discipling corrente.

(Sem contas externas)

== Nova conta externa

== Procurar contas externas j& existentes

Figura 24. Criagdo de contas para alunos externos & FCUP.

Finalmente, queremos frisar a rapidez com que pudemos disponibilizar mini-testes (semelhantes aos usados
em ME) no momento em que os alunos pediram “um teste de exemplo, para treino para o exame”. Bastou ir a
nossa base de dados pessoal e seleccionar perguntas por temas e agrega-los num mini-teste (cf. Figura 25).
Como nota, referimos que esta operacéo terd demorado menos de 5 minutos a ser feita.

™ Teste de treino
I X®

Figura 25. Mini-teste criado para servir de treino para 0 exame.

6 Resultados

Apresentamos nesta secc¢do alguns resultados quantitativos de utilizacdo pelos alunos da plataforma ANW.
Estes nimeros ndo sdo estimados, antes, correspondem a medidas reais traduzidas em hits, isto €, nimero de
acessos & componente online. Os resultados das avaliagdes por nds realizadas e, os dados tratados pelos servigos
centrais, automaticos, da FCUP no que diz respeito as estatisticas de “sucesso” das disciplinas sdo também
apresentados, conjuntamente com a nossa analise e a interpretacdo que deles fazemos.

A FCUP, desde ja ha alguns anos, tem vindo a coordenar, centralmente, a realizagcdo de inquéritos
pedagdgicos. Estes inquéritos sdo baseados num conjunto de questdes, com resposta através de uma escala de
Likert, que abordam as infraestruturas, a disciplina como “um todo”, a sua preméncia, o funcionamento das
aulas tedricas, das aulas préaticas e da articulacdo entre as duas.

Queremos frisar que, neste momento, e passado um ano apds esses inquéritos terem sido respondidos e
entregues aos servigcos competentes, ainda ndo temos acesso aos seus resultados. Contdvamos, naturalmente,
apresentar esses dados mas, infelizmente, ainda ndo temos acesso a esse tratamento estatistico. No entanto,
apresentamos alguns dados que entretanto pudemos e recolher.

6.1 Dados de utilizacdo da plataforma

De seguida apresentamos graficos descritivos dos acessos as varias disciplinas, ao longo do seu respectivo
periodo de funcionamento.
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Figura 26. Namero de acessos a componente online em SAP em em PAD.
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Figura 27. Nimero de acessos a componente online em ME e em MME.

Pela analise da Figura 26 e da Figura 27 obtivemos um pico “impressionante” de 1400 acessos num Unico dia,
para ME, com uma turma de 70 alunos (note-se que nem todos os alunos da turma acederam a plataforma nesse
dia). A andlise das figuras permite também constatar que, para além dos picos naturais que dependem da
natureza das actividades propostas e do seu momento de realizacdo, pode-se também constatar que o uso da
plataforma foi relativamente continuo ao longo do periodo de funcionamento das disciplinas. Na Figura 28
apresentamos graficos relativos a totalidade de acessos em cada disciplina (do lado esquerdo) e a respectiva
normalizac&o pelo ndmero de alunos inscritos na disciplina (no lado direito).

Total de acessos Acessos por aluno

37.500 750

30000 +— GO0

22,500 +— 450

15.000 +— 300
7500 +— 4|_’7 —‘_I— 150
1] 0

SAP PAD ME MME SAP PAD ME MME

Figura 28. Total de acessos €, de acessos por aluno, a componente online das disciplinas.

Como se pode verificar, em PAD houve mais acessos por estudante, o que atesta bem o caracter mais “a
distancia” dessa disciplina quando comparada com as outras. Interessante também constatar, que a disciplina
integrante do Mestrado, é a que teve menor nimero de acessos em termos globais, e por aluno o que podera ser
explicado por se tratarem de alunos com vidas profissionais ja estabelecidas, naturalmente com o tempo bastante

ocupado, e que provavelmente maximizam as visitas online tentando, de uma Unica vez, obter toda a informacao
necessaria.



6.2 Estatisticas de “sucesso” das disciplinas

Apresentamos de seguida os dados estatisticos calculados centralmente pela FCUP. Note-se que em SAP e
em ME apresentamos somente os dados agrupados (por ndo termos espaco para mais) relativos as diversas
licenciaturas e ramos que fornecem alunos a cada disciplina. Em PAD e em MME isto ndo acontece por se tratar
de disciplinas com alunos provenientes de uma Unica licenciatura ou mestrado.
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Figura 29. Estatisticas de “sucesso” as disciplinas (de cima para baixo: SAP, PAD, ME, MME).

Como se pode concluir pela observacdo da Figura 29 foram avaliados, na totalidade das disciplinas, 154
alunos a que correspondeu uma média de aprovacao a disciplina superior a 91%. De forma semelhante também
se pode concluir que a taxa média de abandono das nossas disciplinas tera sido, em média, na ordem dos 17%.
Consideramos estes valores muito positivos e motivadores para continuarmos a nossa estratégia.

6.3 Outros indicadores numeéricos
Apresentamos na Figura 30 graficos comparativos de emails recebidos. Neles, nota-se que MME foi a

disciplina em que o docente recebeu mais e-mails por estudante. Cremos que a situagdo seja devida ao a vontade
com que os alunos de mestrado tém com o professor porque, afinal, consideram-no como um colega.

Total de emails recebidos Emails recebidos por aluno

@
a8
o m oe W @

Figura 30. Total de emails recebidos e média por aluno as disciplinas.



7 Conclustes

Inicidmos o ano lectivo de 2005/2006 com uma disribuicdo de servico que previa 4 regéncias. Trés dessas
disciplinas ja tinham sido leccionadas por n6s em anos anteriores e, uma delas, constituiu uma estreia, tanto na
perspectiva de regente, como até de docente. Tinhamos também a nogéo que o nimero global de alunos iria ser
superior a 150. Paralelamente a este servigo docente, tivemos, e temos, também as nossas obriga¢des para com
0S N0ssos arientandos; os nossos deveres de produzir ciéncia e de a divulgar; igualmente, as nossas atribuicoes
internas, como por exemplo coordenar eventos (MostraUP, ToPAS, visitas de, e a, escolas, etc). Para ser
possivel neste contexto, proporcionar um ensino de qualidade e Util aos estudantes as ferramentas informaticas,
nomeadamente o ANW, foram fundamentais.

Ao longo do ano lectivo disponibilizdmos cerca de uma dezena de féruns, dezena e meia de pontos de
submissdo de trabalhos ou relatorios, cerca de uma dlzia de testes online, glossarios, variadas folhas de
comentarios individualizados e gerais (para a turma); foram criados perto de 70 grupos de trabalho online,
incentivdmos o desenvolvimento da criacdo de contas externas, e publicAmos mais de 900 slides. Em resposta,
obtivemos 91.665 acessos a plataforma, o que da uma média de 505 acessos por aluno (mesmo contando aqueles
gue nunca chegaram a utilizar a plataforma). Mas, 0 mais importante foram os dados centrais que provaram que
a nossa estratégia para a manutencdo do nosso modelo e principios de ensino funcionou.

Este processo permitiu-nos reflectir melhor sobre o nosso modelo e sobre a nossa estratégia. Sentimos que é
necessario estar continuamente a “sentir” o comportamento da turma. A nossa estratégia de “ensino em tempo
real” obriga-nos a repensar continuamente o nosso programa inicial da disciplina para que, ndo nos afastando
dele, sejamos capazes de rectificar 0 nosso curso sempre que necessario. Poderemos utilizar a metafora da
conducdo de um carro até ao destino: sabemos onde temos de chegar e qual o caminho a percorrer, mas é
necessario estar sempre atento para que nos possamos desviar de algum obtaculo que possa, eventualmente,
aparecer. SO que esta estratégia de “ensino em tempo real” necessita de uma capacidade de implementacéo
rapida das solucGes para os problemas. Normalmente essas solugGes passam pela criagdo de novas actividades,
por um énfase em partes da matéria, por esquemas de motivacdo adicional, concentragdo de sinergias, etc. Em
turmas numerosas isto s6 é possivel de se fazer com o recurso a ferramentas informéaticas. No nosso caso,
sentimos que fizemos um uso intensivo das muitas que foram colocadas a nossa disposicao.

Naturalmente que, ha algumas coisas que teremos de rectificar, notavelmente uma delas tera a ver com a
demora dos servigos da FCUP em disponibilizar os resultados dos inquéritos pedagdgicos. N&o existe vantagem
em comecar-se um semestre e, até terminar-se esse semestre, sem se saber os resultados do ano anterior.

Os nossos planos e projectos futuros relacionam-se com o e-learning: pretendemos terminar a fase da
implementacdo de uma ferramenta que permitira realizar a avaliacdo do trabalho de grupo pelos seus pares [8];
pretendemos também criar um repositorio de objectos de aprendizagem, que possa ser pesquisado, tendo
capacidades de agregracdo e desagregacao dinamica (tecnologia descrita por nds em [9]). Finalmente, desejamos
ser capazes de criar sistemas automaticos de catalogagdo desses objectos por forma a permitir que a reutilizagéo,
e a criacdo eficiente de e-learning, seja uma realidade.
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