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1 Contextualizacao
1.1 Descri¢do da disciplina

A disciplina de Farmacologia é anual e atribui 12,5 créditos. Situa-se no ciclo pré-clinico, que ocorre no
terceiro ano do curso pré-graduado de Medicina, na transicdo da formacdo cientifica fundamental para a
formacdo clinica.

1.2 Estratégias de ensino adoptadas antes de integrar o projecto e-Learning@UP

A orientacdo didactica apoiou-se em palestras, aula de discussdo de pequeno grupo com 0 mesmo
docente ao longo do ano, algumas tarefas laboratoriais e na publicacdo da 5% edicdo do livro de texto
“Terapéutica medicamentosa e suas bases farmacoldgicas” (Guimardes S, Moura D, Soares-da-Silva P, eds,
Porto Editora, 2005). A introducdo de ferramentas telematicas antes da integracdo no projecto de e-Learning da
UP esta descrita no ponto 1.3.

1.3 Descri¢do da utilizagéo das TIC antes de integrar este projecto, incluindo informagéo a materiais on-
line ja existentes

Desde ha cerca de 6 anos que a disciplina de Farmacologia possuia uma pagina na Internet com o
proposito essencial de disponibilizar aos alunos os sumarios das aulas e alguns textos de apoio produzidos pelos
docentes. No ano lectivo de 2004-2005, na sequéncia da estratégia de modernizacdo da disciplina, essa mesma
pagina foi totalmente remodelada, quer no grafismo, quer nos conteldos, passando a incluir uma estrutura
préxima daquela que inspirou o desenho da actual plataforma de ensino tematico da disciplina. Assim, além de
sumarios e textos de apoio, foram disponibilizados a bibliografia recomendada, a enumeragéo do corpo docente e
respectivos enderecos de correio electrdnico individuais, o calendério das aulas e de outros acontecimentos,
avisos e informacfes gerais, o glossario de termos e farmacos, elos electronicos de interesse, 0 método de
avaliacdo, um teste-modelo e a afixac8o dos resultados dos exames. A simplicidade de concepcéo e a utilidade
dos contetdos contribuiram para uma grande adesdo dos alunos a consulta regular da pagina e transformaram-na
no instrumento crucial de comunicacgdo a distancia entre docentes e discentes.

1.4 Dados estatisticos de anos anteriores relativos a disciplina
A disciplina é considerada dificil e tem um taxa de sucesso em primeira inscri¢do da ordem dos 75%.

2 Motivagdo

2.1 Motivacao para aderir ao projecto
A motivacdo resultou de uma experiéncia excelente no contacto informal prévio com os alunos
inicialmente através do correio electronico e depois com uma pagina na Internet de construcdo “caseira”. Em



segundo lugar abre o caminho ao projecto de realizagdo de avaliagGes por telemética & medida, com calibragdo
psicométrica.

2.2 Expectativas iniciais

As expectivas iniciais eram cautelosamente optimistas. Sabiamos que o apoio da instituicdo era
entusiasta e competente e sabiamos que a receptividade dos alunos para lidar com estas ferramentas tecnolégicas
seria grande. O nosso optimismo foi temperado por algumas reservas quanto ao nosso proprio desempenho.

3 Objectivos
3.1 Identificacdo dos objectivos

Os dois grandes objectivos foram ja delineados: optimizar a nossa experiéncia com o correio electronico
e com a pagina electrénica desenhada por n6s em regime amador; abrir perspectivas para o projecto futuro de
realizacdo de testes a medida por via telematica (CAT, computer assisted tailored tests).

3.2 Monitorizacéo dos objectivos

A monitorizacdo baseou-se na resposta dos alunos ao longo do ano, avaliada pela frequéncia das
consultas e pelo resultado de prot6tipos de testes realizados em condigdes reais num grupo restrito de alunos com
necessidades especiais.

3.3 Alteracdes aos objectivos iniciais
N&o houve.

4 Modelo/ Estratégia

4.1 Descricdo do modelo utilizado e estratégia de integracdo on-line/off-line, com referéncia aos pontos
fortes e pontos fracos do modelo escolhido

Na continuacdo de uma estratégia de disponibilizacdo em linha de contetdos que foi bem sucedida em
anos anteriores, e ap6s estudo das novas possibilidades oferecidas pela plataforma WebCT Vista, passamos a
utilizar, de novo ou melhor, os seguintes instrumentos didacticos:

4.1.1 - Criacao de um sistema de elos, logo a partir da pagina de entrada do curso na plataforma, para que
fosse mais facil aos docentes editar e personalizar os contelidos, a0 mesmo tempo que se aproveitava a
experiéncia de anos anteriores com o aspecto grafico que tinha dado boas provas de utilizagdo facil e apelativa
pelos alunos:

v" 0 elo “Calendario e Sumarios” serviu o propdésito de constituir um calendario da disciplina de fécil
actualizacdo e de associar a cada tema, por elo directo, as paginas HTML com o sumério
respectivo;

o0 elo “Bibliografia e Glossario” possuia um elo para o glosséario em constante actualizacéo;

0 elo “Textos de Apoio” permitiu disponibilizar estes documentos, em formato PDF, a medida que

0s respectivos assuntos iam sendo leccionados, bem como permitir a sua actualizacdo sempre que

oportuno;

v' 0 elo “Avaliacdo” foi utilizado para a afixacdo em linha dos resultados dos varios testes bem como
a classificacgdo final de todos os alunos;

v oelo “Docentes” permitia disponibilizar um enderecgo de correio electronico externo, a ser utilizado
como alternativa as mensagens internas do WebCT Vista;

v 0 elo “Links” disponibilizava um conjunto de enderecos electronicos com conteldos de interesse
para a disciplina (incluindo o endereco para a descarga do programa Adobe Reader, indispenséavel a
leitura dos varios ficheiros PDF disponibilizados).
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Figura 1.. Aspecto da pagina de acolhimento da disciplina no WebCT Vista. Os diversos icones foram seleccionados por
serem mais apelativos que os disponibilizados pela plataforma. Note-se o elo de ligagdo para a frequéncia de Junho de 2006
(oculto aos alunos, por ja ndo ser necessario). O logotipo da FMUP, no canto superior esquerdo, contém uma ligacéo para a

pagina da Faculdade. Consulte-se a plataforma para a visualizagdo e experimentacao das diversas paginas.

Gracas a experiéncia adquirida nos anos anteriores, o sistema de elos de ligacao facilitou inegavelmente
a familiarizacdo com a plataforma, bem como a construcdo, edicdo e actualizagdo dos contedos
disponibilizados, bastando para tal aceder as paginas guardadas num servidor da Faculdade através de um editor
de HTML (p.e., Microsoft Front Page), sem necessidade de edigdo através do WebCT Vista. A generalidade dos
documentos disponibilizados nestas paginas era convertida previamente ao formato PDF. Por outro lado,
algumas das ferramentas da plataforma sdo algo rigidas relativamente a sua estrutura, ndo se adequando
totalmente aos objectivos a atingir (por exemplo, disponibilizar um sumario apds clique sobre determinado
tema). No que toca as desvantagens, apontaremos essencialmente uma: a constru¢do do nosso calendario em
formato HTML pode ter facilitado sobremaneira a sua edicéo e actualizacdo, mas teve o inconveniente de ndo
figurar junto com os de outras disciplinas em My WebCT, sempre que os alunos acediam a plataforma.

4.1.2 — Utilizacdo do instrumento “Discussions” para a criagdo de um férum geral, para questdes de
interesse para todo o curso (algumas destas foram veiculadas preferencialmente com recurso ao instrumento
“Announcements™), e de foruns particulares para cada turma, que fizeram uma “extensdo da sala de aula” muito
eficaz. Aqui eram deixadas semanalmente pelos docentes as propostas de trabalho, eram recebidas as respectivas
propostas de solugéo dos alunos, e se trocavam perguntas, respostas e davidas. A utilizagdo foi livre de qualquer
obrigatoriedade. Para organizar o acesso, pareceu-nos que seria melhor criar um férum (“Category”) para cada
turma e respectivos docentes. Estas “discussions” foram um dos componentes de maior sucesso (ver adiante),
ndo ha desvantagens ou limitagdes a apontar a plataforma.

Os alunos tiveram também a sua disposicao o sistema de correio interno da plataforma, cujo uso de uma
forma geral preteriram em favor do espaco aberto representado pelo férum.

4.1.3 — Utilizagdo do instrumento “Assignments” para a criacdo de tarefas de caracter obrigatdrio,
nomeadamente a entrega por cada aluno de monografias subordinadas a temas definidos e com prazos marcados,
podendo de entre estas serem seleccionadas as mais interessantes para publicacdo no WebCT Vista, de forma a
serem consultadas por todo o curso. Dada a reorganizagdo da disciplina durante o ano lectivo, nomeadamente
das aulas quinzenais (Seminarios) em que pretendia uma participacdo activa e documentada dos alunos, 0s
“assignments” surgiram como ideais para preencher esta necessidade, mas a sua utiliza¢do s6 foi iniciada no 2°
semestre.

Neste ponto realcamos algumas desvantagens: a ferramenta em questdo é excessivamente rigida e
permite apenas a entrega de trabalhos marcados por grupo (por exemplo, se se criasse 0 grupo “Turma 16”, o
“assignment” encerrava assim que um aluno dessa turma disponibilizasse primeiro o seu trabalho, o que impedia



gue 0s outros submetessem os seus). Desta forma, vimo-nos obrigados a definir cada aluno como um grupo, com
consequente aparecimento de mais de 200 grupos, criando-se uma certa “desarrumacéo” nesta ferramenta.

4.1.4 — Utilizacdo dos “Assessments” para a realizacdo de exames em linha para a avaliacdo de
conhecimentos a alunos com necessidades especiais (por exemplo, dificuldades motoras de escrita), bem como a
alunos com determinados estatutos que permitem o acesso a épocas especiais para a realizacdo de exames (por
exemplo, trabalhadores-estudantes). Conseguiu-se replicar na integra, segundo as regras de construcdo de
questdes do WebCT Vista, o modelo dos 3 grupos diferentes de itens que constituem o0s exames de
Farmacologia, bem como a inclusio de figuras e graficos. A disposicio de todos os alunos durante todo o ano
lectivo esteve ainda um teste-modelo, cujo objectivo era permitir a familiarizagdo com a estrutura e contetdos
dos testes de Farmacologia.

O teste-modelo obteve excelente aceitagdo da parte dos alunos, visto permitir-lhes a sua resolugdo com
correccao posterior dos resultados, facilitando a auto-avaliacdo de conhecimentos.

Na utilizacdo dos assessments para a realizacdo de exames por computador foram necessarias
precaucdes de seguranca. Inicialmente, optou-se por restringir o acesso, mediante nimero mecanogréafico, aos
alunos autorizados a realizar o teste em linha, bem como ao respectivo horéario e duragdo da prova. Contudo,
deparamo-nos com algumas dificuldades nesta configuracdo quando os dois alunos que fizeram a frequéncia
intercalar por computador tentaram aceder a prova pela primeira vez. Optamos por outro sistema, a “Proctor
Password”. Este baseou-se na defini¢do, por nds, de uma palavra-passe aleatoria, dada a conhecer aos alunos no
momento da prova e utilizada por eles para desbloquear o acesso ao teste. Nao registamos até a esta data
qualquer problema na utilizagdo que fizemos dos assessments.

5 Organizacgédo e Implementacéo

5.1 Como é que o projecto foi organizado?

A ideia surgiu na apresentacdo do programa pelo GATIUP no Verdo de 2005, na FMUP. O projecto foi
pensado e organizado numa logica de integracdo da estrutura e conteddos da nossa pagina em uso até entdo na
Internet, no novo suporte informatico, mais rico em possibilidades, do WebCT Vista.

5.2 Quem é que participou?

O modelo conceptual e a construcdo da plataforma didactica informatizada, na sua estrutura
fundamental, foram idealizados e conduzidos por dois dos autores deste relatdrio que j& tinham sido responsaveis
pela construcdo da anterior pagina de Farmacologia. Asseguraram também a manutencdo e edi¢do regular dos
seus contetidos, nomeadamente dos announcements, assessments, assignments, calendario e sumarios, textos de
apoio, glossario, afixacao de classificacGes, gestdo do “File Manager”, etc. Na utilizacdo diaria da plataforma,
nomeadamente do “Mail” e discussions, todo o corpo docente participou.

5.3 Que recursos foram utilizados?
Foram utilizados numerosos recursos e programas informaticos, nomeadamente:

v" Microsoft Office FrontPage para a edi¢do de paginas HTML;

v Microsoft Office Word para a criagdo de documentos de texto (por exemplo, textos de apoio);

v" Microsoft Office Excel para a criagdo de tabelas de dados (por exemplo, classificagdes dos
alunos);

v" Microsoft Office PowerPoint para a criacdo de projeccdes a utilizar nas aulas e a figurarem
posteriormente na plataforma como textos de apoio;

v" PDF Creator para a conversdo de documentos ao formato PDF, de forma a proteger o seu
conteldo;

v' Maéquina fotografica digital para a captura de imagens (a incluir, por exemplo, na bibliografia e
glossario);

v Scanner para digitalizacdo de imagens e graficos (a incluir nas paginas HTML, no teste-modelo,
COmO anexos em mensagens nos foruns, etc.);

v Microsoft Office Picture Manager para a edigdo de imagens.

5.4 Descricéo da utilizagdo das plataformas
Pretendeu-se tornar a plataforma uma ferramenta Util e procurada pelos alunos como um complemento a
disciplina, como uma “extensdo da sala de aula”. Procurou-se incentivar o habito da consulta regular, através da



colocagdo de avisos periddicos, propostas de trabalho semanais nos foruns, publicagdo regular de textos de apoio
e assignments, actualizacdo frequente do calendério e do glossario, ente outros. Os docentes envidaram todos os
esforcos para fazer da consulta regular da plataforma, nomeadamente da actividade nos foéruns, um habito, de
forma a responder em tempo Util aos alunos e estimular o seu interesse e participagdo. A afixacdo de avisos e das
classificacBes dos exames permitiu aos alunos a obtencéo dessas informacBes a partir de suas casas, enquanto
que anteriormente necessitavam de o fazer consultando o expositor da disciplina.

6 Resultados

6.1 Dados estatisticos de utilizacdo da plataforma e analise de resultados

A andlise estatistica que se segue é baseada nos dados fornecidos pela ferramenta “Reports and
Tracking” do WebCT Vista entre 20/09/2005 e 10/09/2006.

6.1.1 — Resumo
Numero total de sessGes realizadas pelos alunos 17206
Duracéo media das sessoes 6 min 48 s
Numero médio de sessdes diarias 49
a) dias Uteis 56
b) fins-de-semana: 48
Dia com maior actividade 18 de Janeiro 2006
Dia com menor actividade 26 de Agosto de 2006
Horario de maior actividade 15:00 - 16:00
Horéario com menor actividade 05:00 - 06:00

Tabela 1.. Descri¢do suméria da actividade registada na plataforma entre 20 de Setembro de 2005 e 10 de Setembro de
2006.

Os dados sugerem uma utilizagdo activa e intensiva da plataforma telematica durante a generalidade do
ano lectivo, com uma média de 49 sessdes diarias com a duracdo média aproximada de 7 minutos. Note-se que 0
dia em que se registaram mais sessdes corresponde ao da 12 frequéncia da disciplina, reflectindo a consulta da
afixacéo online dos resultados. De notar ainda que os alunos parecem aceder preferencialmente a meio da tarde,
provavelmente coincidindo com a altura em que cessam as actividades lectivas na Faculdade.

6.1.2 — Uso de cada uma das funcionalidades
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Figura 2.. Utilizagao das diversas funcionalidades entre 20 de Setembro de 2005 e 10 de Setembro de 2006.

Funcionalidade
Announcement
Assessment
Assignments
Calendar

Chat

Content File
Discussion

File Manager
Login

Mail

My Grades
Organizer

URL

WebCT CE link
Who's Online
Total

Sessdes Duragdo média
7470 00:02:05
1876 00:03:04
1129 00:02:17
15 00:00:46
2 00:00:35
4 00:00:37
8757 00:03:11
105 00:01:05
1394 00:01:00
617 00:01:55
219 00:00:30
23379 00:00:29
16712 00:02:24
6 00:01:58
2951 00:04:04
64636 00:26:00

Duragdo total
260:13:25
95:43:28
43:02:07
00:11:26
00:01:09
00:02:29
465:11:39
01:53:23
23:14:00
19:45:46
01:49:56
190:12:03
668:09:23
00:11:47
199:37:03
1969:19:04

Tabela 2.. Utilizagdo das diversas funcionalidades entre 20 de Setembro de 2005 e 10 de Setembro de 2006.
Na analise da utilizacdo das ferramentas do WebCT Vista, note-se que URL é o mais utilizado pelo
simples facto da construcdo da nossa plataforma se basear no sistema de links. Assim, o que verdadeiramente se
destaca € a utilizacdo massiva dos foruns (“Discussions”), de acordo com os objectivos explicitados em Modelo/



Estratégia). De notar também o recurso frequente a “Announcements™, a curiosidade relativamente a “Who’s
Online” e os exercicios com o modelo de teste em “Assessments”.

6.1.3 — Uso de cada um dos componentes

Neste ponto o grafico e tabela de dados sdo muito extensos para serem aqui apresentados, pelo que
destacamos alguns aspectos:

e Com maior proeminéncia, a utilizacdo da pagina Textos de Apoio para a descarga deste material de
apoio (19,95% do total de acessos a plataforma);

e “Home Page” (13,67%);

e A utilizagdo da pagina de avaliacdo, provavelmente para a consulta pela Internet dos resultados dos
exames (12,31%);

e A utilizacdo da pagina Calendario e Sumarios, reflectindo a procura regular da calendarizacdo dos
temas para efeitos de estudo (9,91%);

e A utilizacdo da pagina Bibliografia e Glossario, provavelmente com o intuito principal de aceder ao elo
de ligagdo para o Glossario (5,82%);

e A utilizacdo do Teste Modelo 1 (nos “Assessments™) para exercicio de conhecimentos e estudo da
estrutura dos testes (4,67%);

e A consulta de multiplos “Announcements* (2,66%).

6.1.4 — Pagina de entrada ou funcionalidade
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Figura 3.. Frequéncia de utilizagdo de determinada pagina ou funcionalidade como entrada entre 20 de Setembro de 2005 e
10 de Setembro de 2006.

Demonstra-se que, a partir de My WebCT, os alunos tendem a entrar na plataforma da disciplina através
da pagina de acolhimento (quase 100%), sendo a partir desta que fazem a navegacao subsequente.

6.1.5 — Pagina de saida ou funcionalidade
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Figura 4.. Frequéncia de utilizacdo de determinada pagina ou funcionalidade para abandono da plataforma entre 20 de
Setembro de 2005 e 10 de Setembro de 2006.

Podera ser interessante observar em que ferramenta/ pagina os alunos se encontram quando abandonam
a plataforma. Neste ponto, destaca-se claramente a pagina Textos de Apoio (26,44% — querera tal sugerir que
este € um dos principais objectivos no recurso a plataforma, isto é, o aluno termina a sessao assim que atinge
esse objectivo). Verifica-se também que muitos alunos retornam a pagina de acolhimento antes de abandonar a
plataforma (20,20%). Alguns alunos cumprem o seu objectivo pessoal da sessdo mas s6 a terminardo
possivelmente apds navegacdo por contetdos de natureza mais lidica (como sugere a leitura de “Assignments”
publicados pelos colegas, a visita & pagina “Links”).

6.1.6 — “Student Tracking Report”

Neste ponto estudamos a informacéo estatistica relativa a utilizacdo que cada aluno fez da plataforma,
no periodo compreendido entre 20 de Setembro de 2005 e 10 de Setembro de 2006, tendo efectuado um
cruzamento desses dados com a classificagdo final de cada aluno (com o auxilio do Microsoft Office Excel).
Dado o tamanho elevado da amostra (n=224) representada pelos nossos alunos, ndo incluimos aqui a tabela com
0s respectivos dados, mas somente os resultados da correlagéo entre a classificagdo final (entre 2 valores e 19
valores na amostra) e diversos variaveis individuais, nomeadamente nimero total de sessdes, tempo total
dispendido, tempo médio por sessdo, mensagens lidas no férum, mensagens enviadas no férum e data do
primeiro acesso a plataforma.

A andlise de variancia mostra claramente que o factor significativamente relacionado com o
desempenho académico dos alunos muito bons foi o nimero de acessos (figura 5). Pelo contrario, a duracdo do
tempo de ligacdo ndo se relaciona significativamente com a pontuacédo final dos alunos. Ha, assim, um padrdo
muito claro na melhor utilizagdo da plataforma: regular e dirigida.
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Figura 5.. Relagdo entre o desempenho dos alunos (nota expressa na escala de 0 a 20 valores) e a utilizacdo da plataforma.
Os resultados foram estatisticamente significativos apenas para a relagdo entre o desempenho e o0 nimero de sessdes.

7 Conclusao

As nossas expectativas foram satisfeitas. Da ades&o dos alunos o resultado era esperado. E um dado
adquirido pelo curso seguinte que a disciplina ja s0 usa a plataforma como meio de comunicagdo fora das
actividades presenciais.

O resultado para nés mais interessante foi conseguido com o uso dos testes realizados on-line com as
ferramentas disponiveis na WebCT. Em duas alunas com patologia neuroldgica séria realizaram-se quatro testes
escritos com 100 perguntas de trés tipos. O uso do écran em vez da escrita em papel resolveu o problema motor
das alunas. Para além disso, demonstrou-se que poderemos aplicar esse modelo ao projecto de CAT
(“Computerized Adaptive Testing’) no futuro proximo. Sem este teste prévio teriamos de adiar esse designio
para um plano mais longinquo. Realizaram-se também testes em alunos sem dificuldades motoras que tinham
provas isoladas do resto do curso porque beneficiavam de regimes especiais (estudantes trabalhadores, concluséo
do curso, dirigentes associativos). A utilizacdo dos testes on-line foi um ganho de tempo aprecidvel porque nos
reduziu o esfor¢co necessério para imprimir um teste longo completamente novo destinado apenas a um aluno de
cada vez. Note-se que a possibilidade de obtengdo da nota imediatamente apds o encerramento da prova é uma
mais valia adicional, que nos permitiu dispensar a leitura 6ptica.

Actualmente praticamos a analise edumétrica dos itens dos nossos testes através de matrizes geradas
pela leitura éptica dos exames feitos pelos alunos. A figura 6 mostra um exemplo da andlise de um dos itens, de
dificuldade baixa a média, que fez parte de uma prova escrita do ano lectivo a que se refere este relato. A figura
7 mostra & esquerda a analise da informacao total gerada pelo somatdrio de todas as perguntas do teste. Verifica-
se que o teste tem o méaximo de informacdo, isto €, tem o maximo de precisdo, na zona entre o desempenho
insuficiente e o desempenho satisfatério minimo. Trata-se de um teste ajustado aos baixos desempenhos. Como a
populacdo dos nossos alunos, expressa a direita na figura 7, pela distribuicdo de frequéncias das notas na escala



de 0-20 valores, é muito heterogénea, concluiu-se que a solu¢do melhor é a da realizacéo de testes diferenciados.
Como o nimero de alunos é muito grande (mais de 2 centenas) e como é necessario ajustar a dificuldade dos
itens a preparacdo do alunos, s6 é possivel fazer testes ajustados individualmente com o recurso a processos
informaticos que conjuguem a realizagdo do teste em écran de computador e 0 ajuste matematico imediato a
modelos tedricos de analise de latentes. Como a fase de apresentacdo e realizacdo do teste através da plataforma
WebCT deu tdo bons resultados, o esfor¢o proximo de desenvolvimento de recursos telematicos de didéctica
sera concentrado na sua ligacéo a programas de analise de itens.
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Figura 6.. Exemplo da calibragdo edumétrica de um dos itens dos testes de escolha maltipla e de correlagdo alargada
utilizados na avaliacdo dos alunos. A matriz constituida por 99 itens e 164 alunos foi analisada por ajuste a uma equagao
logistica de trés pardmetros com recurso a uma versdo de demonstracdo do programa BILOG (SSlI, Scientific Software
International, Lincolnwood. IL, USA). A esquerda esta a curva caracteristica do item (b, dificuldade; a, discriminacéo; c,

acerto aleatorio). A direita esta a funcio de informagéo caracteristica do iem.
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Figura 7.. Resultados totais do teste de escolha multipla (ver legenda da figura 6). A esquerda mostra-se a informagdo total
do teste. A linha azul refere-se a fungdo de informacéo e a linha vermelha a disperséo das estimativas. A direita estd a
distribuicéo de frequéncias das notas dos alunos na escala de 0-20..

Concluimos que o resultado mais positivo, e em relagdo ao qual tinhamos a maior apreensao inicial, foi
a superacdo da estranheza que para o corpo docente representava esta nova forma de trabalho. A ritmos




diferentes, é certo, chegou-se ao fim do ano lectivo com a adesdo e familiarizagdo de todos os docentes com as
funcionalidades de que cada um necessitava para o seu trabalho.
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